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1:INTRODUCCION

En cumplimiento a las reformas de las Leyes Federales y Estatales de los ultimos afios, en
las que se requiere la implementacion de la Metodologia del Marco Légico como base para la
elaboracion del Presupuesto en Base a Resultados (PbR) g Sistema de Evaluacion del
Desempefio (SED), se establece el presente Programa Anual de Evaluaciones (PAE) para el
Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana aplicable para el ejercicio fiscal 208.

El PAE es un componente indispensable par el funcionamiento del Sistema de Evaluacion
del Desempefio (SED) en el que se plasman los momentos en que se dara cumplimiento a las
evaluaciones de los Indicadores incluidos en la Apertura programaticade laParamunicipal. Su
objetivo es lograr que laadministracion del XXIIAyuntamiento cuente con una estructura que
defina procesos programados de evaluacion yos medios para realizarlas.

Contiene las excepciones a las mismas disposiciones que dan pie a que algun
procedimiento no se aplgue como fue descrito originalmente y se propone el procedimiento que
debe seguirse en estos casos.

Se define una estructura minima con la que debe cumplir el Reporte de Evaluaciéon que
incluira los resultados de las evaluaciones practicadasa los programas sujetos a evaluacion.

Por dltimo, se contempla la etapa donde se propone la implementacion de las medidas
correctivas, derivadas de los hallazgos resultantes de la Evaluacion realizada.
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2-MARCO NORMATIVO

2.1 CONSTUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

Articulo 134. Los recursos economicos de que dispongan la Federacién, las entidades
federativas, los Municipios y las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, se
administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los
objetivos a los que estén destinados.
Los resultados del ejercicio de dichos recursos seran evaluados por las instancias técnicas que
establezcan, respectivamente, la Federacion y las entidads federativas, con el objeto de
propiciar que los recursos econdmicos se asignen en los respectivos presupuestos en los
términos del parrafo precedente. Lo anterior, sin menoscabo de lo dispuesto en los articulos 26,
Apartado C, 74, fraccion VI'y 79 de @sConstitucion.

Articulo 26. Apartado CEI Estado contara con un Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica
de Desarrollo Social, que sera un érgano autbnomo, con personalidad juridica y patrimonio
propios, a cargo de la medicién de la pobreza y de levaluacién de los programas, objetivos,
metas y acciones de la politica de desarrollo social, asi como de emitir recomendaciones en los
términos que disponga la ley, la cual establecera las formas de coordinacion del érgano con las
autoridades federales, locales y municipales para el ejercicio de sus funciones.

ARTICULO 74. Son facultades exclusivas de la Camara de Diputados:
Fraccion VI:Revisar la Cuenta Publica del afio anterior, con el objeto de evaluar los resultados de
la gestion financiera, comprobar si se ha ajustado a los criterios sefialados por el Presupuesto y
verificar el cumplimiento de los objetivos contenidos en los programas.

ARTICULO 79La Auditoria Superior de la Federacion de la Camara de Diputados, tendra
autonomia técnica y de gestid en el ejercicio de sus atribuciones y para decidir sobre su
organizacion interna, funcionamiento y resoluciones, en los términos que disponga la ley.

22 LEY FEDERAL DE PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD HACENDARIA
Articulo 110. La evaluacion del desempefo se realizara a través de la verificacion del grado

de cumplimiento de objetivos y metas, con base en indicadores estratégicos y de gestion que
permitan conocer los resultados de la aplicacion de los recursos publicos federales. Para tal
efecto, las instancias publicas a cargo de la evaluacion del desempefio se sujetaran a lo siguiente:
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|. Efectuaran las evaluaciones por si mismas o a través de personas fisicas y morales
especializadas y con experiencia probada en la materia que corresponda evaluar, que mplan
con los requisitos de independencia, imparcialidad, transparencia y los demas que se
establezcan en las disposiciones aplicables;

2.3 LEY DE PRESUPUESTO Y EJERCICIO DEL GASTO PUBLICO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNI

ARTICULO 74. El Sistema de Evalua@n del Desempefio es el conjunto de elementos

metodoldgicos que permiten realizar una valoracion objetiva del desempefio, de los programas

mediante la verificacion del grado de cumplimiento de politicas publicas, programas, objetivos y
metas, con base en idicadores de gestibn y de género que permitan conocer su impacto
econOmico, social e institucional, asi como la poblacion objetivo y la atendida por dichos
programas, desagregada por sexo y grupo de edad.
La Secretaria de Planeacion y Finanzas en el Poddtjecutivo, las Tesorerias municipales en los

Municipios, y las Unidades Administrativas equivalentes en los demas sujetos de esta Ley,
deberan establecer, en sus respectivos ambitos de competencia, el Sistema de Evaluacion del
Desempefio a que se refiere elparrafo anterior. Para tales efectos, se sujetaran a las

disposiciones generales previstas en el presenteCapitulo.

ARTICULO 79.Los resultados de la Evaluacion del Desempefio deberan ser considerados en la
asignacion de recursos presupuestales.

ARTICULO83.- La Secretaria de Planeacion y Finanzas en coordinacion con la Direccion de
Control y Evaluacién Gubernamental, y las Tesorerias Municipales, en coordinaciéon con las
Sindicaturas Municipales, estableceran las disposiciones administrativas que se requéran para

el seguimiento y evaluacién de los programas que realicen las Dependencias y Entidades del
Poder Ejecutivo del Estado y de los Municipios, respectivamente.

ARTICULO 87.La Secretaria de Planeacion y Finanzas y las Tesorerias Municipales tendrda
obligacion de informar trimestralmente al Ejecutivo del Estado y a los Ayuntamientos,
respectivamente, sobre los resultados del seguimiento y evaluacion del grado de avance fisiop
financiero, con base a indicadores de gestion, e indicadores para resiados con perspectivade
equidad de género, de los programas autorizados en los Presupuestos de Egresos de las
Dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo y de los Municipios, respectivamente.
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ARTICULO 92 BIS. Los sujetos de esta Ley, en el ambito de us respectivas
competencias deberdn dar a conocer en sus respectivos portales de Internet la
informacion financiera siguiente:

IX- El programa anual de evaluaciones, asi como las metodologias e indicadores desempefio,

a mas tardar el altimo dia habil de abril.
Asi como, una vez concluidas las evaluaciones, los resultados de las mismas, e informar sobre
las personas que realizaron dichas evaluaciones, a mas tardar a los 30 dias posteriores a su
conclusion.

2.4 LEY GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL

ARTICULO 79.Los entes publicos deberéan publicar en sus paginas de Internet a mas tardas
altimo dia habil de abril su programa anual de evaluaciones, asi como las metodologias e
indicadores de desemperio.
Los entes publicos deberan publicar a mas tardaa los 30 dias posteriores a l@onclusion de las
evaluaciones, los resultados de las mismas e informar sobre las personas que realizaron dichas
evaluaciones.

2.5NORMA 1.15PARA ESTABLECER EL FORMATOPARA LA DIFUSION DE LOSRESULTADOSDE
LAS EVALUACIONES DE LOS RECURSOS FEDERALES MINISTRADOS A LAS ENTIDADES
FEDERATIVAS

1.0bjeto: Establecer la estructura del formato que los entes obligados deben observar para
informar la difusion de los resultados de lasevaluaciones de los recursos federales ministrados
para que lainformacion financiera que generen ypubliquen los entes obligados sea con base en
estructurasy format os armonizados.

2. Ambito de aplicacion: Las presentes disposiciones seran de observancia para la Federacion,
las entidades federativas, los municipios, y ensu caso, las demarcaciones territoriales del
Distrito Federal.
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3. Del programa anual de evaluacién: El Programa Anual de Evaluaciones tiene por objeto
establecer los programas de los entes publicos sujetos a evaluacion, los tipos de evaluaciones
gue se aplicaran a estos programas y el calendario de ejecucién de las evaluaciones.

Los entes publicosno considerados en la Administracion Puablica Federal deberdn emitir su
programa anual de evaluaciones, tomando como referencia los presentes lineamientos asi
como los Lineamientos de Evaluacion de la APF.

3.- COEERTURA

Su cobertura se limita a contemplar evaluaciones Unicamente a programas contenidos en la
Calendarizacion anexa del numeral 6 del presente PAE, por los resultados obtenidos durante el
2do.Trimestre del ejercicio 2018

Independientemente de lo anterior, la Tesoreria Municipal podra solicitar la evaluacion de
cualquier Programa que sustente el presupuesto de Egresos del XXII Ayuntamiento y sus
Paramunicipales; asi también, podra realizar evaluaciones en base a los Indicadores de
Resultados de las difere ntes Dependencias del Sector Central y alas Entidades Paramunicipales
gue no se encuentren consideradas dentro del presente Programa Anual de Evaluaciones,
cuando asi loconsidere necesario.

Las Dependencias del Sector Central y las Entidades Paramunicipales que sean creadas
durante el presente ejercicio fiscal 2018y no fueron consideradas dentro del Programa Anual de
Evaluaciones, podran ser consideradas en el presente Plan de Evaluaciones por el periodo de
operacion pendiente de transcurrir.

4.- TERMINOSDEREFERENCIA

En esta etapa se disefia la estructura a utilizar para el levantamiento de los datos de la
evaluacion, de tal manera que sedeterminatanto el objetivo final que se pretende lograr como
la informacion que es necesario recabar para estar en posibilidad de elaborar un analisis
uniforme de los datos obtenidos. Se toma como parametro el iIMODELO DE TERMINOS DE
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REFERENCIADELA EVALUACION DECONSISTENCIAYRESULTADCS8etitidos por el Consejo
Nacional de Evaluacion (CONEVAL) para la evaluacion de recursos federales, emitido el 27 de
mayo de 2011.Es importante aclarar que la estructura resultante abajo descrita para llevar a
cabo la evaluacién, deriva de considerar solamente aspectos inherentes al Ayuntamiento de
Tijuana, modificando y omitiendo algunas veces, procesos que no son habituales en el cotidiano
ejercicio del citado Ayuntamiento.

http:// www .coneval.gob.mx/Evaluacion/Paginas/ Normatividad/ Terminos_de_Referencia_vige
ntes.aspx



http://www.coneval.gob.mx/Evaluacion/Paginas/Normatividad/Terminos_de_Referencia_vigentes.aspx
http://www.coneval.gob.mx/Evaluacion/Paginas/Normatividad/Terminos_de_Referencia_vigentes.aspx
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4.1 Objeivo General.

Evaluar la consistencia yorientacion a resultados de |os programas determinados en el
numeral 6de éste documento

4.2 Objetivos Especificos.

T

Analizar la l6gica y congruencia en el disefio dgbrograma, su vinculacion con la planeacion
sectorial y municipal, la consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable, asi como las
posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales;

Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia
resultados;

Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa
(ROP) o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de informacion con los que cuenta
el programa y sus mecanismos de rendicion de cuentas;

Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion para
medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados, y

Examinar los resultados del programarespecto a la atencién del problema para el que fue
creado.

4.3 Evaluacion y Metodologia.
La evaluacion se realizara mediante la aplicacion de un Cuestionario (ANEXO A2) y un andlisis

de gabinete con base en informacién proporcionada por la dependencia oentidad responsable
del programa, asicomo informaci6n adicional que la nstancia evaluadora considere necesaria
para justificar su analisis.

APARTADO PREGUNTAS TOTAL
Disefio :13 13
Planeacién y Orientacion a Resultados 14 22 9
Cobertura y Focalizacion 23-25 3
Operacion 26-42 17
Percepcion de la Poblacién Atendida 43 1
Medicion de Resultados 44-51 8
TOTAL 51 51
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4.4 Formato de Respiesta.

Cadaunade las preguntas debe responder se en un maximo de unacuartilla e incluir la
siguiente estructura:

1 La pregunta
1 Larespuesta Binaria (SI/NO)
1 Un andlisis que justifique la respuesta.

A oA |

Jgob6uo{e8[ 0 8Vg apicyoeZgo8Zowim-y Za~  adegoOowZ 6 88gm-y«Z” 0
del programa evaluado no permitan responder a la pregunta o lgregunta no tenga relacion con
la accion que realiza.

4.5  Caracteristicas del Programa

Con base en informacion solicitada a los responsables del programa, se debe capturawna
Descripcién General del Programa, que consistird en una breve descripcion de la informacion
reportada en un maximo de dos cuartillas Dicha descripcién debe considerar los siguientes
aspectos:

1. Identificacién del programa (nombre, siglas, dependencia y/o atidad coordinadora, afio
de inicio de operacién, entre otros);

Problema o necesidad que pretende atender;

Metas y objetivos nacionales a los que se vincula;

Descripcién de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece;
Identificacion y cuantificacién de la poblacion potencial, objetivo y atendida (desagregada
por sexo, grupos de edad, poblacion indigena y entidad federativa, cuando aplique);
Cobertura y mecanismos de focalizacion;

Presupuesto aprobado 207y 20B;

Principales metas de Fin, Propdsito y Componentes, v,

Valoracién del disefio del programa respecto a la atencién del problema o necesidad.

LI

© oo N
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4.6 De losrequisitos minimos dela exigibilidad parala contratacion de los evaluadores

externos:

Acreditar su constitucion legal enlostérminosde la legislacion aplicable.

Acreditar experiencia en el tipo de evaluacion correspondiente a la prestacion de
su servicio, de programas gubernamentales en México o el extranjero, y

Presentar una propuesta de trabajo ejecutiva, que contenga, entre otros, los
siguientes aspectos:

El objeto de la Evaluacién

La metodologia de la evaluacion especifica a implementar, la estructura
tematica del Informe a elaborar con base en los Términos de referencia
proporcionados

La curricula del personal que realizara la evaluacion de los programas que
incluya: la manifestacion por escrito de que se tiene conocimiento de las
caracteristicas y operacion del programa a evduar o bien de programas
similares.

La acreditacion de experiencia en el tipo de evaluacién correspondiente a la
evaluacién de su servicio.

La definicion de la plantilla de personal que se utilizara para la evaluacion del
programa, la cual deberé guardar congruencia con la magnitud y caracteristicas
del tipo de evaluacion correspondiente al servicio a prestar.

Los procedimientos de contratacién se sujetardn a las disposiciones de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientosy Servicios municipal aplicable.




Programa Anual de Evaluaciones 2018| PROWIN

5.- TIPODEEVALUACIONES

Se deben considerar dos tipos de evaluaciones durante la vigencia del presente Programa
Anual de Evaluaciones: Internas y Externas.

Evaluacidén Interna de Seguimiento: se realiza por el propio Ayuntamiento, con el objeto de dar
un seguimiento constante y detectar situaciones que puedan corregirse para que los resultados
sean |os esperados. Este tipo de Evaluacion se apegara alo siguiente:

1 Eselaboradapor el Propio Ayuntamiento

1 Serealiza enbase a losresultadostrimestrales que cada dependencia alimenta en el
Sistema Integral de Armonizacién Contable. (3AC)

1 Seapega al Cionograma de actividades descrito en el Punto 7 de éste documento

1 Seaplica a bdoslos programas del Sector Central y Paramunicipales.

1 Desuaplicacion debenresultar iMedidas Correctiz Z © &

1 Lasmedidas Correctivas deben aplicarse en el mesinmediato al evaluado.

1 Losresultados se deben transparentar una vez concluida laetapa de evaluaciony arlisis.

1 Se contabilizara la sumatoria de objetivos acorple al Seméaforo que arroje el SIAC,
Considerando el Programa como LOGRADO, RITICOOMEJORABLE, segun sea el

resultado de la sumatoria final para cada trimestre

1 Su elaboracién y presentacion se debera hacer en el formato que se incluye al final de
éste documento como ANEXOAS.
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Evaluacién Externa: Se sujeta al siguiente proceso.

La evaluacion que se propone se alique a bs programas seleccionados es la de
CONSISTENCIA YRESULTADGS, como se determina enel numeral 6 de éste documento.

Analiza,en gabinetey en campo, su pertinenciay

| [IDEINDICADORES
alcance para el logrode resultados

Analizaeficaciay eficienciade los procesos

Il DEPROESOS : .
oper ativos del programa, asicomo su
i [PECONBISTENCIAY Analizar el disefioy el desempefio global del
RESULTADOS programa.
IV ESPECIFICAS Analizaaspectos particulares de mejora enlos

nroaramac
Atiende aspectos relevantes no considerados en
alguna de Ias evalu aC|ones anter |0res y se realiza

V' ICOMPLEMENTARIAS

Identlflcael camblo Iogrado por el programa

\Y
respecto de una poblacion de referenciacon

DEIMPACTO

Analizadiversos aspectos entorno a estrategias,

ESTRATEGICAS = Wil
p0| Iticas e Instituciones

\

Justificala creacion o modificacion de los programas
nuevos

VIII DIAGNOSICO

IX IMATRIZDEINDICADORES Analizalalégicavertical y horizontal del programa

X [FUNCIONAMIENTOYOPERACION| Analizalos principales procedimientos del programa.
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6.- CALENDARZACION

Lasevaluaciones externas se sujetaran al presente calendario;

o FECHA LIMITE
W o No.DE AREA EJECUTORA ; TIPO DE DE
[7p] . ; q
Z 2 PROGRAMA  DEL PROGRAMA | NOMBREDEL PROGRAM /) yacion| ENTRECABLES enTREGABLES
3 1 er. INFORME
CONSISTENCI/ 18 de
1: 23 \T/'Ff;,'\IDSﬁ%ETE VIALIDAD Y TRANSPORT Y septiembre
RESULTADOS 2018
3 CONSISTENCI/ 18 de
2- 29 SEGURIDAD PUBLICA (SF'E()GRLJTF:,\aGR Z(;DBL'CA Y septiembre
RESULTADOS 2018
CONSISTENCI/ 18 de
3- 30 SEGURIDAD PUBLICA FORTASEG Y septiembre
RESULTADOS 2018
g q
DIRECCION DEERVICIOS .\ < isTENCI, —
DE PROTECCION \
4.- 35 POLICIA COMERCIAL Y Ver punto IX septiembre
COMERCIAL Y VIGILANC| L' Tapos| 018
AUXILIAR io8{e-g
SECRETARIA DE CONSISTENC4 Plazosde 18 d
INFRAESTRUCTURA entrega, © de
5.- 41 DESARROLLO | SOCIAL RAMO 33 Y modelo de septiembre
URBANO Y ECOLOG!/ RESULTADOS| 1&rminos de 2018
SECRETARIME OBRAS E CONSISTENCIA referencia, 18 de
6- 42 DESARROLLO INFRAESTRUCTURA Y incluidos septiembre
URBANO Y ECOLOGI4 URBANA MUNICIPAL RESULTADOS| dentro del 2018
SECRETARIA DE PROMOCION Y FOMENT( CONSISTENCI4 © 1 9 220 { 18 de
7- 55 DESARROLLO DEL EMPLEO Y LA Y (Anexo A2) | sentiembre
ECONOMICO INVERSION RESULTADOS 2018
SECRETARIA DE " CONSISTENCI/ 18 de
8.- 44 DESARROLLO ASAIfJFf\]Ycl;?éOAigsU BLIpOS Y septiembre
URBANO Y ECOLOGIA RESULTADOS 2018
; CONSISTENCI/ 18 de
9- 57 EESE%’?‘;'\IAP%%U A EDUCACION PUBLICA Y septiembre
RESULTADOS 2018
. CONSISTENCI/ 18 de
10- 64 ,\DA'ELSEAGAC'ON LA DELEGACION LA MESA Y septiembre
RESULTADOS 2018
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7-

CRONO&RAMA DEACTWVIDADES.

No.

ACTIVIDAD

ENE|

FEB

MAR

ABR

MAY

JUN

JUL

AGO

SEPT]

OCT

NOV

DIC

ENE]
2019

FEB
2019

CALCULO DE INDICADORES DE GESTION.

CAPTURA DE VARIABLES TRIMESTRALES DE INDICADORES E
SISTEMA DE ARMONIZACION CONTABLE. (SIAC)

ANALISIS DE INDICADORES. (EVALUACION INTERNA)

ENTREGA DE RESULTADOS DE LA EVALUACION INTERNA Y D
SEGUIMIENTO TRIMESTRAL.

HACER PUBLICOS LOS RESULTADOS. TRIMESTRALES (RENDI
DE CUENTAS)

ELABORACION DEL PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION 2018
(PAE 2018 ), DEFINICION DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA Y|
CONSIDERACION DE PROGRAMAS A EVALUAR PARA EL
PROXIMO EJERCICIO FISCAL.

PUBLICACION DEL PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION 2018.
(PAE 2018)

PROCESO DE CONTRATACION DE LAS EVALUACIONES AL
EJERCICIO DEL 2do. TRIMESTRE DE 2018.

INICIO DE EVALUACION EXTERNA.

10

ENTREGA DE SOPORTE DOCUMENTAL PARA EL PROCESO DFH
EVALUACION EXTERNA.

11

ENTREGA POR PARTE DE EVALUADOR EXTERNO EL PRIMER
INFORME DE RESULTADO DE EVALUACION.

12

ENTREGA POR PARTE DEL EVALUADOR EXTERNO EL INFORM
FINAL DE RESULTADOS DE EVALUACION.

13

HACER PUBLICOS LOS RESULTADOS DE EVALUACION.

14

ANALISIS DE LAS RECOMENDACIONES. ASPECTOS SUSCEPTI{
DE MEJORA(ASM) DERIVADOS DE LAS EVALUACIONES
REALIZADAS

15

ELABORACION DEL PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION 2019
(PAE 2019)

NOTA:

PUNTO NO. 10:FECHA DE ENTREGA DEL 01 AL 07 DE AGOSTO 2018.
PUNTO NO. 11:FECHA DE ENTREGA EL DIA 18 DE SEPTIEMBRE 2018.

PUNTO NO. 12:FECHA DE ENTREGA EL DiA 16 DE OCTUBRE 2018.

B\




Programa Anual de Evaluaciones 2018| PROWIN

8.- EXCEPCIONES
Loscasosextraordinarios que se presenten durante el proceso de evaluaciones, sera atribucion
del Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana suesolucion.

9.- ESTRUCTURA DEL REPORTE DE EVALUACION

Con el objeto de que los resultados de la Evaluacion del Desempefio, a través de la valoracién
del logro de sus Indicadores y Metas, sean de utilidad general y conserve una estructura
uniforme y consistente en su presentacion, dicho Reporte de Resultados debe contener los
siguientes datos, |os cuales son solo enunciativos masno limitativos. (ANEXOA1)

10: IMPLEMENTACION DE RESULTADOS
Las recomendaciones o mejoras que surjan de las Evaluaciones practicadas a los diferentes

programas, deben ser implementadas a la MIRcorrespondiente durante el trimestre posterior
a su deteccion, cuidando se aplique la Metodologia del Marco Logico en el nuevo proceso de
estructuracion.

11 SEGUIMIENTO DE MEJORAS
En las evaluaciones de ejercicios anteriores que haya resultado alguna recomendacién de

mejora, las Dependencias del Sector Central y a las Entidades Paramunicipales en que se
generaron, deberan dar el seguimiento necesario hasta su culminacion y total correccion,
documentando por escrito las acciones emitidasy la situacion que prevalezca durante el tiempo
gue seimplementa la adecuacién necesaria.

12- TRANSPARENCIA DE LA INFORMACION

Para cumplir con la Transparencia en el manejo de recursos y que todo ciudadano conozca el
resultadodelas evaluaciones realizadas alejercicio de losrecursos publicos, se debera difundir
en las pagina del Ayuntamiento de Tijjuana y Paramunicipales evaluadas, el método de
evaluacién con una justificacién de los procedimientos y metodologia utilizada en conjunto
con el formato senalado en el Punto 9anterior, el cual contienelos resultados obtenidos, acorde
con lo establecido enla LGCG ydemas normatividad aplicable.

13: VIGENCIA DEL PROGRAMA ANUAL DE EVALAUCIONES (PAE)
El presente Programa Anual de Evaluaciones tendra una vigencia anual que por esta ocasion

iniciara su aplicacion a partir del 01de Enero de 208y concluye el 31de diciembre de 2018.

Bl
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14 BIBLIOGRAHA CONSULTADA

f)
g9)
h)

Constitucion Politica de los estados Unidos Mexicanos
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

Ley de Presupuesto y Ejercicio del Gasto Publico del
Estadode B.C.

Ley General de Contabilidad Gubernamental
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15. ANEXOS

ANEXO Al

FORMATO RARA LA DIFUSION DE LOSRESU. TADOSDELA EVALUACION

Anexo1

Formato para la Difusion de los Resultados de las Evaluaciones

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Mombre de la evaluacian:

1.2 Fecha de inicio de |a evaluacidn (dd/mm/aaaa):

1.3 Fecha de término de la evaluacidn (dd/mm/aaaa):

1.4 Mombra da la parsona responsable de darle seguimianta a la evaluacidn y nombme de la unidad administrativa a la
que partenece:

Mombra: Unidad administrativa:

1.5 Objativo ganeral de la avaluacidn:

1.6 Objativos aspacificos da |a evaluacidn:

1.7 Metodologia utilizada en |la evaluacidn:

Instrumentos de recoleccidn de infarmacibn:

Cuestionarics__ Entrevistas_ Formates  Otros  Especifigue:

Descripcidn de |las técnicas y modelos utilizados:

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Dascribir los hallazgos mas relevantes de la evaluacidn:

2.2 Safialar cudles gon las principales Fortalezas, Oportunidades, Dabilidades y Ameanazas (FODA), de acuerdo con los
temas del programa, estrategia o institucionas.

2.2.1 Fortalezas:

2.2.2 Oportunidades:

2 2.3 Dabilidades:

2.2.4 Amanazas:

B
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3. CONCLUSIONES ¥ RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacidn:

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre dal coordinador de la evaluacin:

4.2 Cargo:

4.3 Institucidn a la gue partenace:

4.4 Principales colaboradoras:

4.5 Corred electrénics del coordinador de la avaluacibn:

4.6 Teléfono (con clave lada):
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5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA[S)

5.1 Mombre del (los) programals) evaluado(s):

5.2 Siglas:

5.3 Ente plblico coordinadar dal (los) programals):

5.4 Poder plblico al que partanece(n) alflos) programals):

Podar Ejacutivo Podar Lagislativa Podar Judicial Enta Autdnoma

5.5 Ambito gubemamental al qgue pertenece(n) elllos) programals):

Fadaral Estatal Local

5.6 Mombre de lals) unidad(es) administrativals) y de (los) titularfes) a cargo del (los) programals):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programals):

5.6.2 Nombme(s) de (los) titulares) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a carge de (los) programals) (nombre completo,
wrred electrénica y teléfono con clave lada):

Mombra: Unidad administrativa:

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EvaLuacIiON

6.1 Tipo da contratacian:

6.1.1 Adjudicacion Directa__ 6.1.2 Invitacidn a treg___ 6.1.3 Licitacidn Plblica Nacional

6.1.4 Licitacidn Plblica Intarnacional___ 6.1.5 Otro! (Safialar)

6.2 Unidad administrativa responsabla de contratar la avaluacibn:

6.3 Costo total de la evaluacidn: B

6.4 Fuente de Financiamients :

T.DIFUSION DE L& EVALUACION

7.1 Difusidn an internet da la evaluacidn:

7.2 Difusidn en internet dal formato:

Eol|
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ANEXOAZ2
CUESTIONARIO

Modelo de Términos de Referencia parala Evaluacion de Consistenciay Resultados

|.OBJETIVOS DE LEVALUACION

OBJETIVOGENERAL

Evaluar la consistencia y orientacion a resultados delPrograma 89¢ VIVIENDA Y SUELO URBANO
con la finalidad de proveer informacion que retroalimente su disefio, gestion y resultados.

OBJETIVOESPECIFICOS

1 Analizar la légica y congruencia en eldisefio del programa, su vinculacién con la
planeacién sectorial y nacional, la consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable,
asi como las posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas
federales;

1 Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia
resultados;

1 Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo
plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado;

1 Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacién del Programa
(ROP) o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de informacion con los que
cuenta el programa y sus mecanismos de rendicion de cuentas;

1 Identificar si el programa cuenta con instrumentos quele permitan recabar informacion
para medir el grado de satisfaccidon de los beneficiarios del programa y sus resultados, y

1 Examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema para el que fue
creado.
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[I. TEMAS DE EVALUACIONMETODOLOGIA

La evaluacion de consistencia y resultados se divide en seis temas y 51 preguntas de
acuerdo con el siguiente cuadro:

APARTADO PREGUNTAS TOTAL
Disefio 113 13
Planeacién y Orientacion a Resultados 1422 9
Cobertura y Focalizacion 23-25 3
Operacién 26-42 17
Percepcion de la Poblacién Atendida 43 1
Medicion de Resultados 44-51 8
TOTAL 51 51

La evaluacién se realiza mediante un analisis de gabinete con base en informacién
proporcionada por la dependencia o entidad responsable del programa, astomo
informacion adicional que la instancia evaluadora considere necesaria para justificar
su analisis. En este contexto, se entiende por andlisis de gabinete al conjunto de
actividades que involucra el acopio, la organizacién y la valoracién de informacid
concentrada en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones internas y/o
externas y documentacion publica. Sin embargo, de acuerdo con las necesidades de
informacion y tomando en cuenta la forma de operar de cada programa, se podran
programar y llevar a cabo entrevistas con responsables de los programas y/o
personal de la unidad de evaluacion y/o planeacion de la dependencia coordinadora.

[1l. CRITERIOS GENERALESARA RESPONDER A LASREGUNTAS

Los seis temas incluyen preguntas especificas, @ las que34 deben ser respondidas
mediante un esquema binario (SI/NO) sustentando con evidencia documental y
haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el analisis. En los casos
en que la respuesta seaSi, se debe seleccionar uno de cuatr niveles de respuesta
definidos para cada pregunta.

=
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Las 17preguntas que no tienen respuestas binarias (por lo que no incluyen niveles de
respuestas) se deben responder con base en un analisis sustentado en evidencia
documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el
mismo.

I11.1FORMATO DE RESPUESTA

Cada una de las preguntas debe responderse emn maximo de una cuatrtillae incluir
los siguientes conceptos:
b. la pregunta;
c. larespuesta binaria(SI/NO)o abierta;
i para lasrespuestas binarias y en los casos en los que la respuesta sea
iJ q @ nivel de respuesta (que incluya el nimero y la oracion), y
d. el analisis que justifique la respuesta.

[11.2CONSIDERACIONES PARPAR RESPUESTA

Para las preguntas que deben respondersede manera binaria SI/NO), se debe
considerar lo siguiente:

1 Determinacion de la respuesta binaria(SI/NO).Cuando el programa no cuente
con documentos ni evidencias para dar respuesta a la pregunta se considera
informacion inexistente” O o { 80 wW{ 0« Zy NpIBD WZ 6 8g~ " 8 -9~ «Z0¢
9 Siel programa cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si
wWZ08g ©S5i§06zggué{cgegdbzZébuag§gco Z86-y{bdegdc
considerando los criterios establecidos en cada nivel.
Sg0 oc{e8[ 0 8§ 0 apljcPdYBO ZWm-y Za 406 egd WZ" 0 s8§gm-y«
particularidades del programa evaluado no permitan responder a la pregunta. De
presentarse el caso, se deben explicar las causas y los motivos de porquié<{ 6 Z @ wo c Z 0
en el espacio @ra la respuesta. EI CONEVAL podra solicitar que se analicen
nuevamente las preguntas en las que se haya respondidd <{ 6 Zewoc Z3J

Para el total de las preguntas, los Términos de Referenciancluyen los siguientes
cuatro aspectos que se deben considerar alesponder:

=
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De manera enunciativa mas no limitativa, elementos con los que debe justificar
su valoracion, asi como la informacion que se debe incluir en la respuesta o en
anexos.

Fuentes de informacionminimas a utilizar para la respuesta. Se podranutilizar
otras fuentes de informacidn que se consideren necesarias.

Congruencia entre respuestas En caso de que la pregunta analizada tenga
relacion con otra(s), se sefiala(n) la(s) pregunta(s) con la(s) que debe haber
coherencia en la(s) repuesta(s). Loanterior no implica, en el caso de las
preguntas con respuesta binaria, que la respuesta binarig Si/NO) o el nivel de
respuesta otorgado a las preguntas relacionadas tenga que ser el mismo, sino
que la argumentacion sea consistente.

Los anexos que se debn incluir en el informe de evaluacion soros siguientes:

1 yg3{0 %0 i, g«{e{w{mqZ0 ©aZ8Z06 wZ0 c-Zy«ol
F{ «gycoZwobFomatdlibre).« o +{ 0 6 &

1 yg3{0%06i F8{cgeoxogy«{ 6nZ8ZO6wWZOZc«-ZW
bgygl ockon8t@/fbré)d 6 a

1 yge3{06¢,0671; Z«80-6egb3yeocZe{8g 60Z8Z0I

T yg3{06Adi3yeocZe{8g 00O

T yg3{06Ad6i; g«Z 06egwOa8{m8ZxZdQ

T yg3{6 Ad i"' {xomwgxgy«Z8ogeZed 6 c{oycoe
federales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de
gobiernod @

T Ayg3{6 A6 i =+*Zycgd egd wzZ" 6 Zcco{yg 6 ©ozZ§
"=2"cgorn«obwg  b6egbxgu{8Z0UJ

1 vyg3{06 A6ilg -w«Ze{ 0 e wZ" 6 Zcco{yg~ 0

go
=" cgr«obwg Fdmatpdbrey u{ 820 06 a

T yg3{6Ad6i y[wo o " 06egbs8&gc{xgyeZco{yg" o
grxZw-Zco{ygFobmgdhkomg)8y Z" 006 a
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= =2 =4 =4

= =2

=

yg3{6»nudéi ++{w-co|ybegbwZd' {bg8§«-8Z00Q
yg3{06%%061 3yl {8§xZco|ybegobwZoF{bwZco| yc
yg?®{0%%0717T)oZm8ZxZ 6egbl w-au{degodw{ 0" {
yg3{o6 %¢b6 112" «{"06 eg ' mw{" Ze{ 06 egwd o
cwZ ol ocZco|yogd

yge{06%AdT +Zycgbegodw{ 063yeoczZe{8g" 08¢
yg3{0®%A6iT 3y «8§-xgy«{ 06egb;geoco|ydeg
F{bwZco| y 6Fomaoyitrey.e Zd 6 a

yg3 {06 A6 i ' {xvZ8Zco|ydc{yodo w{ 06 8g -~w«

Consistenciayl g~ ~w« Z e { " Fongtx/igr8)o { 8§ 0 6 a
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IV.EVALUACION
IV.1.CARACTERISTICAS DEIROGRAMA

Con base en informacion solicitada a los responsables del programa, se debe adjuntar
enelAnexo %6 i ) g "c§oeco/ yo 1g,yugashrewsd desgripadorFdeflans Z2x 239
informacion reportada en un maximo de dos cuartillas Dicha descripcion debe

considerar los siguientes aspectos:

1. Identificacion del programa (nombre, siglas, dependencia y/o entidad
coordinadora, afio de inicio de operacion, eftne otros);

2. Problema o necesidad que pretende atender;

Metas y objetivos nacionales a los que se vincula;

4. Descripcion de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios
que ofrece;

5. Identificacién y cuantificacion de la poblacion potencial,objetivo y atendida

(desagregada por sexo, grupos de edad, poblacién indigena y entidad

federativa, cuando aplique);

Cobertura y mecanismos de focalizacion;

Presupuesto aprobado 207 y 2018

Principales metas de Fin, Propdsito y Componentes, v,

Valoracion del disefio del programa respecto a la atencion del problema o

necesidad.

w

© o N

IV.1IDISENO
IV.1.2ANALISIS DE LAJUSTIFICACION DE LAREACION Y DEL DISENIEL PROGRAMA

Con base en la identificacion que la dependencia, entidad y/o la unidad resporisa
del programa hayan realizado del problema o necesidad que se espera resolver con
la ejecucion del programa se debe realizar un analisis que permita contestar las
siguientes preguntas:

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa ata
identificado en un documento que cuenta con la siguiente informacion:
a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una
situacion que puede ser revertida.
b) Se define la poblacion que tiene el problema o necesidad.
c) Se define el plazopara su revision y su actualizacion.

=
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Si d programa no cuenta con documentacion ni evidencias de que el problema o
necesidad esté identficado, se considera informacion /inexistente y, por lo tanto, la
§g° o-gNeADg" 01

Si cuenta con informacionpara§ g “ © { ye g8 6wZ 0o 8§gm-y «ZOB8i§d Odegco:
se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios
1 1 El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
1 El problema no cuenta con lagaracteristicas establecidas en la pregunta.
1 El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
2 {1 El problema cumple con al menos una de las caracteristicas establecidas en |
pregunta.
3 1 El programa tiene identificado elproblema o necesidad que busca resolver, y
1 El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.
1 El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver,
4 1 El problema cumple con todas las caracteristicas estable@as en la pregunta, y
1 El programa actualiza periodicamente la informacion para conocer la evolucion del
problema.

Se considera que la informacién se actualiza periédicamente cuando esté establecido
un plazo para su revision y/o actualizacion.

1.1.En larespuesta se debe incluir la definicion del problema y, en su caso, la
propuesta de modificacién o recomendaciones de mejora. Asimismo, indicar si el
problema considera diferencias entre hombres y mujeres, a fin de conocer las
limitaciones y/o las oportunidades que presenta el entorno econdmico,
demografico, social, cultural, politico, juridico e institucional para la promocién de
la igualdad entre los sexos.

1.2.Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser las Reglas de Operacion
(ROP) o documentonormativo, informes, diagnosticos, estudios, arbol de
problema del programa y/o documentos utilizados por el programa que
contengan informacion sobre el problema o necesidad, su poblacién, su
cuantificacion y su proceso de revision o actualizacion.

=
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1.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 2, 7, 13, 23y 25.

2. Existe un diagnostico del problema que atiende el programa que describa de
manera especifica:
a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.
b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacion que presenta el problema.
c) Ubicacion territorial de la poblacion que presenta el problema.
d) El plazo para su revision y su actualizacion.

Si elprograma no cuenta con un diagnéstico del problema al que atiendese considera

informacion /nexistente” O6 o { 86 wW{ 0« Zy NpdOBDWZO68g " ®m-g  «Zb6bg~ " 01
Jobdbc-gy«zZbc{yoboyl {8§xZco| yo6nmnZ8Z068g ©{Sitkedg806wWZ5d
se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel

Criterios

1 El programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le permiter
conocer la situacion del problema que pretende atender, y
El diagndstico no cumple con las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El programa cuenta con documentos, informaion y/o evidencias que le permiten
conocer la situacion del problema que pretende atender, y
El diagndstico cumple con una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El programa cuenta con documentos, informacién y/o evidencias que le permite
conocer la situacion del problema que pretende atender, y
El diagnéstico cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El programa cuenta con documentos, informacién y/o evidencias que le permite
conocer la situacion del problemaque pretende atender, y

El diagndstico cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, y
El programa sefala un plazo para la revisién y actualizacion de su diagndstico ¢
algun documento.

E |

Se considera que el diagndstico se actualizaeriédicamente cuando esta establecido
un plazo para su revision y/o actualizacion.

2.1.En la respuesta se deben incluir las principales causas y los efectos del problema
sefalados en el diagnostico. Adicionalmente, se debe valorar la vigencia del
diagndsticoy, en su caso, se propondran sugerencias para mejorarlo.

=
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2.2.Las fuentes de informaciobn minimas a utilizar deben ser documentos de
diagnéstico y arbol de problema.

2.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las

preguntas 1, 3, ¥ 23.

3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de

intervencion que el programa lleva a cabo?

Si el programa no cuenta con una justificacionteérica o empirica documentada que
sustente el tipo de intervencion que el progama lleva a cabqg se considera

informacion inexistente” O o { §80W{ 6 « Zy NpIABDWZH8g " ©8-g «Z06g"

Jodbc-gy«zZdbc{yboyl {8§xZco| y6nmnZ8Z068g ©{Sitkedg806wWZ5d

A

se debe seleccionar un nivel segln los siguientes criterios:

Nivel

Criterios

El programa cuenta con una justificacion tedrica o0 empirica documentada qu
sustente el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacién objetiv
y

La justificacion tedrica o empirica documentada no es consistente con @iagndstico
del problema.

El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada qu
sustente el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacién objetiv
y

La justificacién tedrica o empirica documentada es consisteng con el diagnostico de
problema.

El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada qu
sustente el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacién objetiv
y

La justificacién tedrica o empirica documentada esonsistente con el diagnéstico de
problema, y

Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles
los beneficios o los apoyos otorgados a la poblacion objetivo.

El programa cuenta con una justificacion tedrica oempirica documentada que
sustente el tipo de intervencién que el programa lleva a cabo en la poblacion objetiv

y
La justificaciéon tedrica o empirica documentada es consistente con el diagnéstico de

problema, y

=
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1 Existe(n) evidencia(s) (nacional o internagonal) de los efectos positivos atribuibles g
los beneficios 0 apoyos otorgados a la poblacion objetivo, y

1 Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de que la intervencion es mas eficg
para atender la problemética que otras alternativas.

3.1.En larespuesta se debe incluir la justificacion tedrica o empirica, asi como el
estudio o el documento del que se deriva dicha justificacion. En caso de que exista
evidencia nacional o internacional se debe incluir la referencia de los estudios o
de los documertos.

3.2.Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser documentos oficiales y/o
diagnésticos.

3.3.La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 2, 48 y 49.

IV.1.3ANALISIS DE LA CONTBUCION DEL PROGRAMA
ALAS METAS Y ESTRATEAS NACIONALES

4. EIl Proposito del programa estéa vinculado con los objetivos del programa sectorial,
especial, institucional o nacional considerando que:
a) Existen conceptos comunes entre el Propésito y los objetivos del programa
sectorial, especial o institucional, por ejemplo: poblacién objetivo.
b) El logro del Propésito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de
alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

Si el programa no cuenta con un documeto en el que se establezca con que
objetivo(s) del programa sectorial, especial o institucional se relaciona el Propdsitq
se considera informacion inexistente” O6 o { 8O W{ 0 « Zy NpAOBD WZ O 8 g~ ©-Qg "~ «

Si cuenta con informacion para responder la preguntag © 6 e gc 08§ 00" oBiW¥ 6 § g~ = -
se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:
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Nivel

Criterios

El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion d
Propésito con los objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o
nacional, y

No es posible determinar vinculacion con los aspectos establecidos en la pregunts

El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion d
Propésito con los objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o
nacional, y

Es posible determinar vinculacion con uno de los aspectos establecidos en

pregunta.

El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion d
Propésito con los objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o
nacional, y
Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en |
pregunta.

El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion ¢
Proposito con los objetivo(s) del programa sectorial especial, institucional o
nacional, y
Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en |
pregunta, y
El logro del Propdésito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(g
meta(s) de alguno(s) de los objetivos deprograma sectorial, especial, institucional
0 nacional.

4.1.En la respuesta se debe incluir el objetivo y el nombre del programa sectorial,

especial o institucional al que esta vinculado el programa. En caso de que exista
mas de un objetivo 0 programas sedriales, especiales e institucionales con los
que se vincule, se deben incluir en la respuesta.

4.2.Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser los programas

sectoriales, especiales y/o institucionales relacionados con el programa, la MIR,
las ROPy/o documento normativo.

4.3.La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las

preguntas 5, 6, 13 y 21.

ey
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5. ¢Con cuales metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan Nacional
de Desarrollo vigente esta vinculado el djetivo sectorial, especial, institucional o
nacional relacionado con el programa?

No procede valoracion cuantitativa.

5.1.En la respuesta se deben incluir las metas nacionales, objetivos y estrategias
transversales del Plan Nacional de Desarrollo vigente ysefalar por qué se
considera que estan vinculados.

5.2.Las fuentes de informaciébn minimas a utilizar deben ser el Plan Nacional de
Desarrollo vigente, el o los programas sectoriales, especiales, institucionales y/o
nacionales relacionados con el programa, laMIR, las ROP y/o documento
normativo.

5.3.La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 4, 6, 13y 21.

6. ¢Como esta vinculado el Proposito del programa con los Objetivos del Desarrollo del
Milenio, los Objetivos de Desarollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 2015?
No procede valoracion cuantitativa.

6.1. En la respuesta se debe definir y justificar la vinculacion entre el programa y los
Objetivos del Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la
Agenda de Desarrollo Post 2015 de acuerdo con las siguientes definiciones:

a) Directa: El logro del Propdsito es suficiente para el cumplimiento de al menos
uno de los Objetivos del Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo
Sostenible o la Agendade Desarrollo Post 2015.

b) Indirecta: El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de al menos uno de los
Objetivos del Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o a
la Agenda de Desarrollo Post 2015.

c) Inexistente: El logro del Propésto no aporta al cumplimiento de al menos uno
de los Objetivos del Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo
Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 2015.

i
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6.2.Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser MIR, ROP y/o documento
normativo y de los Objetivos del Desarrollo del Milenio, los Objetivos de
Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 2015.

6.3.La respuesta de esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 4, 5, 13y 21.

IV.1.4 ANALISIS DE LAPOBLACION POTENCIAL Y
OBJETIVO Y MECANISIS@E ELEGIBILIDAD

Definiciones de poblacion potencial, objetivo y atendida

Se entendera por poblacion potenciala la poblacidn total que presenta la necesidad
y/o problema que justifica la existencia del programa y que por lo tanto pudiera ser
elegible para su atencion.

Se entendera porpoblacion objetivoa la poblacién que el programa tiene planeado o
programado atender para cubrir la poblacién potencial, y que cumple con los criterios
de elegibilidad establecidos en su normatividad.

Se entendera por poblacion atendidaa la poblacion beneficiada por el programa en
un ejercicio fiscal.

Poblacion potencial y objetivo

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o
en el diagnostico del problema y cuentan con la siguiente informacion y
caracteristicas:

a) Unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.

c) Metodologia para su cuantificacion y fentes de informacion.
d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.

Si el programa no tiene un documento oficial y/o diagndstico en que se definan las

poblaciones, potencial y objetivq o eldocumento oficial y/o diagnosticono cuenta con

al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta, se considera

informacion inexistente” O o { 8O0 W{ 0« Zy NpIBDWZH68§g " ©m-g  «Zdg~ 01

Jobdc-gy«Zoc{yoboyl {8xZco| yo6ezZ8Z2068g~ ©{Sidkedg 80wWZ0b
se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:
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Nivel Criterios
1 1 El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
1 Las definiciones cuentan con una de las caracteristicas establecidas.
) 1 El programa tiene definidas las poblacioneqpotencial y objetivo), y
1 Las definiciones cuentan con dos de las caracteristicas establecidas.
1 El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
3 L e .
1 Las definiciones cuentan con tres de las caracteristicas establecidas.
1 El programatiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
4 1 Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas, y
1 Existe evidencia de que el programa actualiza (segun su metodologia) y utiliza |

definiciones para su planeacion.

7.1.En la respuesta se deben incluir las definiciones de las poblaciones, potencial y
objetivo, asi como su cuantificacion (desagregada por sexo, grupos de edad,
poblacion indigena y entidad federativa, cuando aplique). La metodologia y
fuentes de informacion para determinar los dos tipos de poblacion deben

A

adjuntarseenel ygs3{ 6 %o6i, g«{fe{w{mgZoeZ§Z0wZobc -2y «:¢

F{«gycoZwb

-

0>bug«ozt{ o

7.2.Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser ROP, documento oficial,
diagndstico, programa sectorial, especial, institucional y/o nacional.

7.3.La respuesta de esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 1, 2, 8, 9, 13, 21, 23, 24, 25y 43.

8. Existe informacién que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa
(padron de beneficiarios) que:

a)

b)
c)

d)

Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento
normativo.

Incluya el tipo de apoyo otorgado.

Esté sistematizada e incluya una claveinica de identificacion por beneficiario
qgue no cambie en el tiempo.

Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.
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Si el programa no cuenta con informacion de los beneficiarios del programa o la
informacion no cuenta con al menosuna de las caracteristicas establecidas en la
pregunta, se considera informacion/nexistente” O0 a { 8O0 W{ 0 « Zy «NpdOBD wZ 06 8 g =

Jodbc-gy«Zoc{yoboyl {8§8xZco|yb6rnZ8Z068g ©n{Sicebg8§O6wZ©o
se debe seleccionar un nivel segunos siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 M La informacién de los beneficiarios cuentan con una de las caracteristica
establecidas.

5 M La informacién de los beneficiarios cuentan con dos de las caracteristica
establecidas.

3 M La informacion de los beneficiarios cuentan con tres de las caracteristicas
establecidas.

4 M La informacién de los beneficiarios cuentan con todas las caracteristicas
establecidas.

8.1.En la respuesta se debe indicar qué informacion integra el padron y sefalar las
caracteristicas que no estan incluidas en el padrén y/o las que deben mejorarse.
Asi como describir brevemente par qué se utiliza el padrén de beneficiarios.

El procedimiento para la actualizacion de la base de datos de los beneficiarios y la
temporalidad con la que realiza la actualizacion se debe adjuntar en un
documentoenel yg?3{ 6%6i F§{cgeoxogy«{ 6o Z§Z0wZ06ZcC « =
egbbgygl ocoZ§o{ o0

Se entendera por sistematizada que la informacion se encuentre en bases de
datos y disponible en un sistema informatico; por atualizada, que el padrén
contenga los datos mas recientes de acuerdo con la periodicidad definida para el
tipo de informacion;y por depurada,que no contenga duplicidades o beneficiarios
no vigentes.

8.2.Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser ROP o documento
normativo, manuales de procedimientos, base o padron de beneficiarios,
normatividad interna aplicable al desarrollo de sistemas de informacion, bases
de datos y/o sistemas informativos.

%
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8.3.La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas. 7, 9, 13, 21, 22, 23, 24 y 25.

9. Si el programa recolecta informacion socioecondémica de susbeneficiarios,
explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la
periodicidad de las mediciones.

No procede valoracion cuantitativa.

9.1En la respuesta se debe explicar el procedimiento para recolectar informacién de
sus beneficiarios (caracteristicas socioeconémicas para personas fisicas y
caracteristicas especificas para personas morales). Asimismo, se deben sefalar
las variables que mide y la periodicidad con que se realizan las mediciones. De
manera adicional, se debe seftar si se recolecta informacién de no beneficiarios
con fines de comparaciéon con la poblacién beneficiaria y especificar qué tipo de
informacion.

9.2Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser documentos oficiales,
padrén de beneficiarios, basesde datos y/o sistemas informativos.

9.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 7, 8, 21y 22.
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IV.1.FEVALUACION/ANALISIS DE LAVIATRIZ DENDICADORES PARRESULTADOS

10.¢,En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen
narrativo de la Matriz de Indicadores para resultados MIR (Fin, Propdésito,
Componentes y Actividades)?

Si no se identifica al menos uno de los elementos del resumen narrativo de la M[Rin,
Proposito, Componentes y Actividades) en las ROP o documento normativo del
programaO6 " gbdc{y oeg8§Zoéoyl { §xZco|ybdoygNaDB«gy «go’

A

Sicuentac { y6oyl { §xZco| y6eZ8Z2Z068g ©v{yeg8OowHD®d®Br8gm-y
se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 | 1 Algunas de las Actividades de la MIR se identifican en las ROP o docume
normativo del programa.

2 | 1 Algunas de las Actividades y todos los Componentes de la MIR se identifican en
ROP o documento normativo del programa.

3 | 1 Algunas de las Actividades, todos los Componentes y el Propoésito de la MIR
identifican en las ROP o documentaormativo del programa.

4 | T Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propdsito y el Fin de la MIR
identifican en las ROP o documento normativo del programa.

10.1. En la respuesta se debe establecer la correspondencia entre los elementos del
resumen narrativo de la MIR y sus ROP o documento normativo; asimismo, se
deben sefalar los elementos en los que se identifican &reas de mejora, y la
justificacion de las sugerencias.

En la respuesta se debe sefialar el porcentaje de las actividades idefiitadas
en las ROP.

Adicionalmente, se debe adjuntarel y g3 { 6,067,  Z«8§0- 0egdbdb3yeoc
g~ —w«Zef{ 0O
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10.2 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser las ROP o documento
normativo, manuales de operacion y/o MIR.

10.3 La respuesta a esta preguntadebe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 13, 14, 26 y 38.

De la I6gica horizontal de la Matriz de Indicadores para resultados

11.Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente
informacion:
a) Nombre.
b) Definicion.
c) Método de calculo.
d) Unidad de Medida.
e) Frecuencia de Medicion.
f) Linea base.
g) Metas.
h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).

Si el programa no cuenta con Fichas Técnicas de sus indicadorese considera
informacion /nexistente” O6 o { 86 wW{ 0« Zy NpdOBDWZO68g " m-g  «Zb6bg~ " 01

Jobdbc-gy«zZdébc{yboyl {8xZco| ybdbowzZz8Z268¢g"~ ©{Sickedg8§6wZ>b
se debe seleccionar un nivel segln los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 |71 Del 0% al 49% de las Fichas Técnicas de Indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

2 1 Del 50% al 69% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen
caracteristicas establecidas.

3 1 Del 70% al 84% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programanéie las
caracteristicas establecidas.

4 1 Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tiener
caracteristicas establecidas.

A+
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11.1 En la respuesta se deben explicar las areas de mejora de las Fichas Técnicas de
los indicadores.
Enel yg? {06 Adb i 3 peedelr helyirlgrésditado del andlisis de cada
Ficha Técnica de los indicadores de la MIR con respecto a las propiedades
sefaladas en la pregunta. El formato del Anexo se presenta en la seccion XI.
Formatos de Anexosde estos Términos de Referencia.

11.2 Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser la MIR y Fichas Técnicas
de los indicadores.

11.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 12 y 41.

12. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Cuentan con unidad de medida.
b) Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.
c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y
financieros con los que cuenta el programa.

Si las metas del programa no cumplen con alguna de las caracteristicas establecidas
se considera informacion inexistentey, por lotar { O6 wWZ 6 § Nox@Z g~ «Z6 g~ 01

Jobc-gy«Zdébc{yodboyl {8§xZco|ydonzZ8Z268g w©v{Sicedg86wWwZ5b
se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:
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Nivel Criterios

1 |1 Del 0% al 49% de las metas de los indicadores del prograntzenen las
caracteristicas establecidas.

2 1 Del 50% al 69% de las metas de los indicadores del programa tienen
caracteristicas establecidas.

3 1 Del 70% al 84% de las metas de los indicadores del programa tienen
caracteristicas establecidas.

4 1 Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del programa tienen
caracteristicas establecidas.

12.1 En la respuesta se debe indicar la forma en que el programa establece sus metas
y la informacién que utiliza para la construccién de las mismas. Las metas son del
ejercicio fiscal evaluado. Las caracteristicas de cada meta deben de analizarse en
una matriz que integre el cumplimiento por caracteristica, las causas por las que
se considera no cumplen con alguna de las caracteristicas y propuestas de
mejora. La matriz debe adjuntarse enelformato y g3 { 6 A67 ; g« Z 6egwd a
El formato del Anexo se presenta en la seccidn XFormatos de Anexosde estos
Términos de Referencia.

12.2 Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser las ROP o documento
normativo, la MIR, Fichas Técnicas de los indicadores, documentos de pkacion.

12.3 a respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 11, 14, 15y 41.
IV.1.6ANALISIS DE POSIBLESOMPLEMENTARIEDADES
COINCIDENCIAS CON RDS PROGRAMAS FEDERES

13. ¢Con cudles programas federales y/o acciones ddesarrollo social en otros niveles
de gobierno y en qué aspectos el programa evaluado podria tener
complementariedad y/o coincidencias?

No procede valoracion cuantitativa.

13.1.En la respuesta se debe incluir el andlisis que consideren los siguientes
aspectos para determinar coincidencias o complementariedades: a) el
Propésito de los programas y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de

ad
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gobierno, b) la definicién de la poblacion objetivo, c) los tipos de apoyo otorgados
por el programay d) la cobetura del programa.

- A

En el formato del yg3{6 A6 i’ {xewgxgy«Z§ogeZed 06 c
programas federales ylo acciones de desarrollo social en otros niveles de
gobiernod se deben incluir los textos similares del programa evaluado y de los
otros programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de
gobierno. Mediante su analisis detectara los casos en que: a) los objetivos son
similares y por lo tanto podrian existir coincidencias; b) atienden a la misma
poblaciébn pero los apoyos son derentes y por lo tanto, pueden ser
complementarios; ¢) sus Componentes son similares o iguales y atienden a
diferente poblacion, por lo tanto, son complementarios; y d) sus Componentes
son similares o iguales y atienden a la misma poblacién, por lo tanf@oinciden.
El formato del Anexo se presenta en la seccion Xkormatos de Anexosde estos
Términos de Referencia.

Se debe indicar si se han establecido sefialamientos explicitos de las
complementariedades en los documentos normativos y/o convenios de
colaboracion con instancias publicas que estén dirigidos a establecer canales de
coordinacion.

13.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser documentos oficiales,
ROP y MIR de programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros
niveles degobierno.

13.3.La respuesta de esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 1, 4, 5, 6, 7, 8 y 10.

V.2 PLANEACION YORIENTACION ARESULTADOS
IV.2.INSTRUMENTOS DE PLANEION

14. La Unidad Responsable del programa cuenta con umlan estratégico con las
siguientes caracteristicas:
a) Esresultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue un
procedimiento establecido en un documento.
b) Contempla el mediano y/o largo plazo.

i
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c) Establece los resultados que quierenalcanzar, es decir, el Fin y Propésito del

programa.
d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

Si @ programa no cuenta con un plan estratégico para el afio que se realiza la

evaluacion o el plan estratégico no tiene al renos una de las caracteristicas

establecidas en la pregunta, se considera informacioninexistente y, por lo tanto, la

§g" 0-gNedZD g~ 6i

Jobc-gy«Zodébc{yobdboyl {8§xZco|ybdbnZ8Z68g ©v{Sicedg86wZ5b
se debe seleccionar un nivekegun los siguientes criterios:

Nivel Criterios
1 1 El plan estratégico tiene una de las caracteristicas establecidas.
2 1 El plan estratégico tiene dos de las caracteristicas establecidas.
3 1 El plan estratégico tiene tres de las caracteristicasestablecidas.
4 1 El plan estratégico tiene todas las caracteristicas establecidas.

14.1.En la respuesta se deben presentar los objetivos establecidos en los planes y
argumentar por qué se considera que cuenta con las caracteristicas. En caso de
que se detecten areas de mejora en los planes estratégicos, se deben explicitar
y proponer la forma de atenderlas. Se entenderd pormediano plazo, que la
vision del plan abarque la presente administracion federal y/argo plazo que
trascienda la administracion federal.

14.2.Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser documentos oficiales
de planeacién y/o programacion, sistemas o herramientas de planeacién y la
MIR.

14.3.La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las
preguntas 10, 12 y 15.

15.El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos
que:
a) Son resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen
un procedimiento establecido en un documento.
b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del
programa.

x
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c) Tienen establecidas sus metas.
d) Se revisan y actualizan.

Si no existen planes de trabajo anuales para alcanzar los objetivos del programa o los
planes de los trabajos anuales existentes no tienen al menos una de las
caracteristicas establecidas en la pregunta, se considera informaciéninexistente'y,
o{ §0wW{O6«Zy«{ OD&WZ 689 ©m-g  «Zdbg 061

Jobc-gy«Zoébc{ydoyl {8xZco| yo6nzZ8Z268g ©{Sicebg806wWZ©0
se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios
1 1 Los planes de trabajo anuales tienen una déas caracteristicas establecidas.
2 1 Los planes de trabajo anuales tienen dos de las caracteristicas establecidas.
3 1 Los planes de trabajo anuales tienen tres de las caracteristicas establecidas.
4 1 Los planes de trabajo anuales tienen todas de lasaracteristicas establecidas.

15.1.En la respuesta se deben presentar los objetivos establecidos en los planes y
argumentar por qué se considera que tienen o no las caracteristicas. En caso
de que se detecten areas de mejora en los planes de trabajo, se debbacer
explicitas y proponer la forma de atenderlas. Se entendera por anual al ciclo
fiscal vigente, ciclo escolar o estacional.

15.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser documentos oficiales
de planeacién y/o programacion, sistemas o herranentas de planeacion y la
MIR, asi como entrevistas con funcionarios encargados de la operacion del
programa.

15.3.La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las
preguntas 12 y 14.
IV.2.2 DE LA ORIENTACION HMCRESULTADOS F'SQUEMAS O PROCESOS EVALUACION

16. El programa utiliza informes de evaluaciones externas:
a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones
sobre cambios al programa son los resultados de evaluaciones externas.

s




Programa Anual de Evaluaciones 2( 012 )M NS

b) De manerainstitucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en
un documento.

c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o
sus resultados.

d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la
unidad deplaneacion y/o evaluacion.

Sino existe evidencia de que el programa ha utilizadinformes de evaluacioneso si
no se cuenta con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta se
considera informacién /nexistentey, por lo tanto, larespr g © « R@gd 6 1

A

Jobc-gy«Zodébc{yobdboyl {8xZco|ybdbnZ8Z68g ©n{Sicedg86wZD0
se debe seleccionar un nivel segln los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 1 El programa utiliza informes de evaluacién externa y tiene una de las
caracteristicas establecidas.

2 1 El programa utiliza informes de evaluacion externa y tiene dos de las
caracteristicas establecidas.

3 1 El programa utiliza informes de evaluacion externa y tiene tres de las
caracteristicas establecidas.

4 1 El programa utiliza informes de evaluacion externa y tiene todas las
caracteristicas establecidas.

16.1.En la respuesta se deben sefialar las evidencias de las caracteristicas
establecidas y de aquellas para las cuales no existe evidencia. De ser el caso, se
debe sefialar como mejor6 su gestién y/o resultados a partir del uso de
evaluaciones externas.

16.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser informes finales de
evaluaciones externas del programa, documentos de trabajo, documentos
institucionales y posiciones institucionales de las evaluaciones externas
generados a partir de losMecanismospara el seguimiento de los ASM derivados
de informes y evaluaciones externas.

16.3.La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 17, 18, 19, 20, 42, 44, 46 y 47.

3
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Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como
especificos y/o institucionales de los ultimos tres afios, ¢qué porcentaje han sido
solventados de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo y/o
institucionales?

Sininguno de los ASM clasificados como especificos e institucionales presentan un
avance acorde a lo establecido en los documentos de trabajo y/o institucionales, se

considera informacion inexistente” O6 o { 8§ 0W{ 0 « Zy NpXOBD WZ 06 8§g~ v -g"

« Z
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se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 Mas del 0 y hasta el 49% del total de los ASM se han solventado y/o

1 acciones de mejora estansiendo implementadas de acuerdo con Ig
establecido en los documentos de trabajo e institucionales.

1 Del 50 al 69% del total de los ASM se han solventado y/o las acciones

2 mejora estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido ef
los documentosde trabajo e institucionales.

1 Del 70 al 84% del total de los ASM se han solventado y/o las acciones

3 mejora estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido ef
los documentos de trabajo e institucionales.

1 Del 85 al 100% del total de I8SM se han solventado y/o las acciones d

4 mejora estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido ef

los documentos de trabajo e institucionales.

17.1.En la respuesta se debe incluirel y g3 { 6 A67 +ZycgdbegdébwZ 6Zcco

los aspectos © = " ¢ g @ « 0 b wg ‘esgiableridoxepg el Mé&cdnksmo para el
seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y
evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administracion Publica
Federalvigente. El formato del Anexo se preserd en la seccion XlFormatos de
Anexosde estos Términos de Referencia y debe entregarse en formato Excel.

JodbgwOo8§{m8§zZxzZzoy{onZbéb«gyoe{ b6g+xZw-Zco{yg o

En el caso de que el programa haya decidido no atender ninguno desl ASM

eg8oxZe{ 6egboyl {8§8xg "6  06gxtZw-Zco{yg 06g°% «gE¢

debe sefalar por qué el programa no seleccioné algun hallazgo como ASM.
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17.2 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser informes finales de
evaluaciones externas del programa, documento de trabajo (plan de trabajo),
documento institucional y posiciones institucionales de las evaluaciones
externas generados a partir de los Mecanismos para el seguimiento de los ASM
derivados de informes y evaluaciones externas.

17.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 16, 18, 19, 20, 46y 47.

18. ¢Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que a la
fecha se han implementado, provenientes de lodVlecanismos parael seguimiento a
los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y evaluaciones a los
programas presupuestarios de la Administracion Publica Federalde los ultimos
tres afos, se han logrado los resultados establecidos?

No procede valoracion cuantitativa.

18.1.En la respuesta se deben indicar los resultados de la implementacion de las
acciones para atender los ASM y si coinciden con los resultados esperados
establecidos en los documentos de trabajo e institucionales; adicionalmente, se
debe sefialar si el producto/evidencia del resultado permite dar cuenta del
mismo y, en su caso, si se considera que existen efectos adicionales de dichas
acciones que el programa no haya identificado. El analisis debe de realizarse en
una matriz que debe aljuntarse en el formato y g3 {6 A6 il g~ -w«Ze{ "
Zccof{yg 06n0Z28§Z0Z«gyegsSow{ " 0Z agc«{ 06 " cCcgac«

18.2.Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser informes finales de
evaluaciones externas del programa, documentos de trabajo, documents
institucionales, posiciones institucionales de las evaluaciones externas, avance
a los documentos de trabajo e institucionales generados a partir de los
Mecanismos para el seguimiento de los ASM derivados de informes y
evaluaciones externas.

18.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 16, 17, 19 y 20.
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19. ¢Qué recomendaciones de la(s) evaluacion(es) externa(s) de los ultimos tres afios
no han sido atendidas y por qué?
No procede valoraciéon cuantitativa.

19.1. En la respuesta se deben sefalar cuales recomendaciones no han sido
atendidas y su justificacion. Asimismo, se debe sefalar cuales
recomendaciones se considera que afectan directamente el proposito del
programa. El andlisis se debe adjuntar en una matrizn el formato Anexo 9
I y[wo 0" 0 egdb S§gc{xgyeZco{yg 0 y{oO6 Z«gyeoe:
g3«g8§yzZ 00

19.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser evaluaciones externas,
informes, mecanismos para el seguimiento de los ASM derivados de informes y
evaluaciones externas.

19.3.La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 16, 17, 18, 20, 44, 46, 47,50 y 51.

20. A partir del andlisis de las evaluaciones externas realizadas al programa y de su
experiencia en la tematica ¢ qué temas del programa considera importante evaluar
mediante instancias externas?

No procede valoracién cuantitativa.

20.1.En la respuesta se debe establecer una sintesis con los resultados de las
principales evaluaciones externas realizadas al programa; de los temas
evaluados y de los resultados de las evaluaciones, considerados para sugerir
los temas a ser evaluados por instancias externas vy justificar el porqué de la
seleccion de estos temas.

20.2.Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser indfrmes finales de
evaluaciones externas del programa, documentos de trabajo, documentos
institucionales, posiciones institucionales de las evaluaciones externas, avance
a los documentos de trabajo e institucionales generados a partir de los

ez
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mecanismos para el seguimiento de los ASM derivados de informes y
evaluaciones externas.

20.3.La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 16, 17, 18, 19, 42, 44, 46, 47,50 y 51.

IV.2.3 DE LAGENERACION DINFORMACION

21. ElPrograma recolecta informacién acerca de:
a) La contribucién del programa a los objetivos del programa sectorial, especial,
institucional o nacional.
b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.
c) Las caracteristicas socioeconémicas de sus beeficiarios.
d) Las caracteristicas socioecondémicas de las personas que no son beneficiarias,
con fines de comparacion con la poblacion beneficiaria.

Siel programa no recolecta regularmente informacion o no cuenta con al menos uno

de los aspectos establecdos, se considera informacion/nexistente 'y, por lo tanto, la

§g° o-gNeSZO g 01

Jodbc-gy«zZoc{yboyl {8§xZco|ybunzZ8Z2068g" ©{Sicebg8§ O6wWZ©O
se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 1 Elprograma recolecta informacion acerca de uno de los aspectos establecidos.

2 1 El programa recolecta informacién acerca de dos de los aspectos establecidos.

3 1 El programa recolecta informacién acerca de tres de los aspectos establecidos.

4 1 El programarecolecta informacion acerca de todos de los aspectos establecidos

21.1.En la respuesta se debe indicar qué informacion recolecta el programa y con
gué frecuencia. En caso de los objetivos nacionales, sectoriales, especiales o

i
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institucionales, especificar la contribucion del programa, ya sea través del
avance a en los indicadores sectoriales u otras contribuciones.

21.2.Las fuentes de informacién minimas son ROP o documento normativo,

manuales de operacion del programa, MIR, padronde beneficiarios,

documentos oficiales, bases de datos con informacion de los beneficiarios,
informacion de la poblacion potencial y objetivo, Informe de Logros del
Programa Sectorial y/o entrevistas con funcionarios encargados de la
operacion del programa.

21.3.La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 4, 5, 7, 8,9y 22.

22. El programa recolecta informacion para monitorear su desempefio con las

siguientes caracteristicas:
a) Es oportuna.
b) Es confiable, es decir, se&uenta con un mecanismo de validacion.
c)Esté sistematizada.
d) Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores
de Actividades y Componentes.
e) Estéa actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.

Si el programa no recoleta informacién para monitorear su desempefio o la
informaciéon no cuenta con al menos una de las caracteristicas establecidas en la
pregunta se considera informacion inexistente” O6 a { § 6 W{ 0 « Zy NpIOBD wZ 6 § g " ©

Si cuenta con informacionpara8 g “ © { yeg8§o6wZ 0o 8§gm-y«ZO8i§ddegco

se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 La informacion que recolecta el programa cuenta con una o dos de la
caracteristicas establecidas.

5 La informacion que recolecta el programa cuenta con tres de las caracteristicas
establecidas.

3 La informacién que recolecta el programa cuenta con cuatro de las
caracteristicas establecidas.

4 La informacidén que recolecta el programa cuenta con todas lasaracteristicas

establecidas.

=
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22.1.En la respuesta se debe sefialar qué informacion recolecta el programa, sus
caracteristicas e indicar las areas de oportunidad que han sido detectadas y, en
Su caso, incorporar la propuesta para atender las areas de oportunidad. Se
entendera por sistematizadaque la informacion se encuentre en bases de datos
y disponible en un sistema informatico; poractualizada, que contenga los datos
mas recientes de acuerdo con la periodicidad definida para el tipo de
informacion. Ademas, identificar que la informacién gnerada para dar
seguimiento al programa sea comparable a través del tiempo.

22.2.Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser documentos oficiales,
sistemas de informacion, seguimiento del programa y/o MIR.

22.3.La respuesta a esta pregunta debe ser casistente con las respuestas de las
preguntas 8, 9, 21, 40y 44.
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IV.3 COBERTURA FOCALIZACION
IV.3.1 ANALISIS DE COBERTURA

23.El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a
su poblacion objetivo con lassiguientes caracteristicas:
a) Incluye la definicién de la poblacion objetivo.
b) Especifica metas de cobertura anual.
c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.
d) Es congruente con el disefio y el diagnostico del programa.

Si el programa no cuenta con una&strategia de cobertura documentadapara atender

a su poblacién objetivo o la estrategia no cuenta con al menos una de las
caracteristicas establecidas en la preguntase considera informacién /nexistente'y,
o{§6wW{O«Zy«{ OW&WZ 689 ©-~g «Z06g"” 01

Sicuentaconoy | { 8xZco| y6ozZ8Z2Z68g ©o{yeg806wZOoSBGg m-y«Z
se debe seleccionar un nivel segln los siguientes criterios:

Nivel Criterios
1 1 La estrategia de cobertura cuenta con una de las caracteristicas establecidas.
2 1 La estrategia decobertura cuenta con dos de las caracteristicas establecidas.
3 1 La estrategia de cobertura cuenta con tres de las caracteristicas establecidas.
4 1 La estrategia de cobertura cuenta con todas las caracteristicas establecidas.

23.1.En la respuesta se debe indicar, de manera resumida, la estrategia de cobertura
para atender a la poblacion objetivo y, en su caso, las areas de oportunidad
detectadas y/o las caracteristicas con las que no cuenta la estrategia. Se
entendera por mediano plazo, que la vision del plan abarque la presente
administracion federal y /argo plazoque trascienda la administracion federal.

23.2.Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser, diagnéstico,
documentos oficiales y/o MIR.

23.3.La respuesta a esta preguna debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 1, 2, 7, 8, 24 y 25.
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24. ¢ Elprograma cuenta con mecanismos para identificar su poblacion objetivo? En
caso de contar con estos,especifique cuales y qué informacion utiliza para
hacerlo.

No procede valoracion cuantitativa.

24.1.En la respuesta se debe describir y valorar, de manera resumida, la metodologia
de focalizacion y las fuentes de informacion.

24.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser documentos oficiales.

24.3.La respuesta aesta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las
preguntas 7, 8, 23y 25.

25.A partir de las definiciones de la poblacion potencial, la poblacion objetivo y la
poblacién atendida, ¢ cudl ha sido la cobertura del programa?

No procede valoraciéncuantitativa.

25.1.En la respuesta se debe analizar la evolucion de la poblacion atendida y su
convergencia con la poblacion potencial, es decir, si el programa ha logrado
atender a toda la poblacion objetivo. El analisis se debe sustentar con
informacion y sedebe adjuntarenel y g ? { 6 %%d6i ++{ w-cyghploegodowZo

yvg3{o¥%¥%oi 3yl {S§xZco] yiH panlde by Anexdscse /| y 6 «g

presenta en la seccién XlFormatos de Anexosde estos Términos de Referencia
y debe entregarse en formato Excel. También, debe responder que resultados
en términos de cobertura se pueden observar e identificar areas de oportunidad
en las definiciones, cuantificaciones y focalizacion.

25.2.Las fuentes deinformacion minimas a utilizar deben ser ROP o documento
normativo, manuales de procedimientos, base o padrén de beneficiarios,
normatividad interna aplicable al desarrollo de sistemas de informacion, bases
de datos y/o sistemas informativos.

T
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25.3.La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 1, 7, 8, 23, 24y 43.

IV.4 OPERACION
IV.4.1 ANALISIS DE LOS PROGBS ESTABLECIDOS BEMS ROPO NORMATIVIDAD APLABLE

26.Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para
cumplir con los bienes y los servicios (es decir los Componentes del programa),
asi como los procesos clave en la operacion del programa.

No procede valoracion cuantitativa.

26.1.En larespuesta se deben realizar los diagramas de flujo que describan tanto el
proceso general, asi como los procesos clave del programa. Se entendera por
proceso claveaquellas actividades, procedimientos o procesos fundamentales
para alcanzar los objetivos cel programa.

Ejemplos de procesos relevantes: Procedimientos para recibir, registrar y dar
tramite a los apoyos; para la seleccidbn de proyectos y/o beneficiarios; de
registro y control que permiten asegurar que todos los criterios de elegibilidad

y requisitos establecidos en las ROP o documento normativo se cumplen para la
seleccién de proyectos y/o beneficiarios; apoyos entregados y ejecucion de
obras; entre otros.

Adicionalmente, se debe incluir un diagrama de flujo de los Componentes del
programaenel yg? {0 %%6i)oZm§ZxZ 6egdbl/ w-u{fodegodw{
cwzZ+g 0D

Se debe considerar si los procesos clave coinciden con al menos una de las
Actividades de la MIR.

26.2Manuales de procedimientos, ROP o documentos normativos y/o informes.

26.3.La respuestaa esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 10, 27, 28, 30, 32, 34, 36 y 37.
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Solicitud de apoyos

27. El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos y las caracteristicas déos solicitantes? (socioecondémicas
en el caso de personas fisicas y especificas en el caso de personas morales)

Si @ programa no cuenta con informacion sistematizada de la demanda total de
apoyos, se considera informacioninexistente” O6 o { 8O0 wW{ 0 « Zy NpAOBD wZ 68§89~ ©

woc{y«Z806c{yodoyl {8§xZco|yodonz8§z2068g" n{SpoedpgowZo
se consideran los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 | 1 El programa cuenta coninformacion sistematizada, pero ésta nopermite conocer
la demanda total de apoyos ni las caracteristicas de los solicitantes

2 | 1 El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos, pero no las caracteristicas de los solicitantes.

3 | 1 El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.

1 El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la

4 demanda total de apoyos y las caracteristias de los solicitantes.

1 Existe evidencia de que lanformacion sistematizada es valida, es decir, se utilize
como fuente de informacion Unica de la demanda total de apoyos.

27.1. En larespuesta se debe especificar con qué informacion sistematizada cuenta
el programa y, en su caso, la informacion faltante; y la argumentacion de por
qué se considera que el programa conoce en esa medida su demanda de
apoyos y a sus solicitantes. Se mendera por sistematizada que la
informacion se encuentre en bases de datos y/o disponible en un sistema
informatico.

27.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser ROP o documento

normativo del programa, cédulas de informacion de beneficiarios padron de
beneficiarios, sistemas de informacién y/o bases de datos.

T
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27.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las
preguntas 26, 28, 29, 48 y 50.

28. Losprocedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo
cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Existen formatos definidos.

c) Estan disponibles para la poblacién objetivo.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Si elprograma no cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de apoyo o los procedimientos no cuentan con al menos una de las
caracteristicas establecidas en la pregunta se considera informacioni/nexistentey,
porlotantf O6wZ 06 8§gNedDg "~ «Z6g~ 0

woc{y«zZ806c{yodoyl {8§xZco|yodnz8§Z2068g" n{Spoedpg§owZo
se consideran los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a lag
1 solicitudes de apoyo.
Los procedimientos cuentan con una de las caracteristicas descritas.

El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
2 solicitudes de apoyo.
Los procedimientos cuentan con dos de las caracteristicaslescritas.

El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
3 solicitudes de apoyo.
Los procedimientos cuentan con tres de las caracteristicas descritas.

El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
4 solicitudes de apoyo.
1 Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas descritas.

28.1.En la respuesta se deben presentar los argumentos que justifiquen los
procedimientos utilizados por el programa para recibir, registrar y dar tramite

7o
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a las solicitudes de apoyoy que cumplen con las caracteristicas descritas.
Asimismo, se debe mencionar |& areas de mejora detectadas en los
procedimientos.

28.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben de ser las ROP o documento
normativo del programa y/o formato(s) de solicitud de apoyo(s).

28.3.La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con lagespuestas a las
preguntas 26, 27, 29 y 30.

29. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyocon las
siguientes caracteristicas:

a) Son consistentes con las caacteristicas de la poblacién objetivo.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias

ejecutoras
c) Estan sistematizados.
d) Estan difundidos publicamente.

Si el programa no cuenta con mecanismos documentados paraverificar el

procedimiento para recibir, registrar y dar trdmite a las solicitudes de apoyoo los

mecanismos no tienen al menos una de las caracteristicas establecidas en la

pregunta se considera informacion inexistente” O6 a1 { § 6 W{ 0 « Zy NpIOBD wZ 6 § g " ©

Sicuentad yooy!l { 8xZco| y6oeZ8Z268g na{yeg8owlioa& 8gm-y
se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 Los mecanismos para verificarel procedimiento para recibir, registrar y dar tramite
alas solicitudes de apoyotienen una de las caracteristicas establecidas.

5 1 Los mecanismos para verificarel procedimiento para recibir, registrar y dar tramite
alas solicitudes de apoyatienen dos de las caracteristicas establecidas.

1 Los mecanismos para verificarel procedimiento para recibir, registrar y dar tramite
alas solicitudes de apoyatienen tres de las caracteristicas establecidas.

4 1 Los mecanismos para verificarel procedimiento para recibir, registrar y dar tramite
alas solicitudes de apoyotienen cuatro de las caracteristicas establecidas.

7
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29.1.En la respuesta se deben sefalar cuales son las caracteristicas establecidas
que tienen los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir,
registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo y la evidencia de dichas
afirmaciones. Asimismo, se deba mencionar las areas de mejora detectadas en
los mecanismos y las caracteristicas que no tienen. Se entenderd por
sistematizados que la informacion de los procesos se encuentre en bases de
datos y disponible en un sistema informatico.

29.2. Las fuentes de infamacion minimas a utilizar deben ser las ROP o documento
normativo del programa y/o formato de solicitud, registro y tramite de apoyo.

29.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las
preguntas 27, 28 y 40.

Seleccion de benefciarios y/o proyectos

30. Losprocedimientos del programa parala seleccidn de beneficiarios y/o proyectos
tienen las siguientes caracteristicas:
a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe
ambiguedad en su redaccion.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Estan difundidos publicamente.

Si d programa no cuenta con procedimientos documentados para la seleccion de
proyectos y/o beneficiarios o los pracedimientos no tienen al menos una de las
caracteristicas establecidas en la preguntase considera informacion /nexistente'y,
o{§0W{O«Zy«{ OWD&WZ 689 ©-~g «Z06g"” 01

Joodc-gy«Zoc{yoboyl {8xZco| yo6ezZ8Z2068g ©{Sickedg80wWZOb
se deke seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:
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Nivel Criterios

1 1 Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen una d
las caracteristicas establecidas.

5 1 Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/@royectos tienen dos de
las caracteristicas establecidas.

3 1 Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen tres df
las caracteristicas establecidas.

4 1 Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tieneriodas
las caracteristicas establecidas.

30.1.En la respuesta se deben sefalar cuéles son las caracteristicas establecidas
que tienen los procedimientos utilizados por el programa para la seleccion de
proyectos y/o beneficiarios y la evidencia de dichas afirmaciones. Asimismo, se
deben mencionar las @eas de mejora detectadas en los procedimientos y las
caracteristicas que no tienen. Se entenderd por sistematizados que la
informacion de los procesos se encuentre en bases de datos y/o disponible en
un sistema informatico. Adicionalmente, se debe analiza si se consideran las
dificultades que podrian presentar tanto hombres como mujeres en el
cumplimiento de los requisitos a cubrir para el acceso a los bienes y/o servicios
otorgados.

30.2.

Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser las ROP o docuanto
normativo, manuales de procedimientos y/o documentos oficiales.

30.3.La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las
preguntas 26, 28, 31y 40.

31.

El

programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el

procedimiento de seleccion de beneficiarios y/o proyectos y tienen las siguientes
caracteristicas:

Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios de
elegibilidad y requisitos establecidos en los documentos normativos.

Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

Estan sistematizados.

a)
b)

c)

Gl
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d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de
seleccidn de proyectos y/o beneficiarios.

Si el programa no cuenta con mecanismos documentados para veficar el
procedimiento de la seleccion de beneficiarios y/o proyectoso los mecanismos no
tienen al menos una de las caracteristicas establecidas en la preguntae considera

informacion inexistente” O o { 8O0 W{ 0 « Zy NpEBDWZH68g " ©m-g~  «Zdg~ 01

Sicuentaconoy | { 8xZco| y6nozZ8Z2Z68g ©o{yeg806wZOoSBGg m-y «Z
se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 1 Los mecanismos para verificar la seleccion debeneficiarios y/o proyectos tienen
una de lascaracteristicas establecidas.

5 1 Los mecanismos para verificar la seleccion debeneficiarios y/o proyectos tienen
dos de las caracteristicas establecidas.

3 1 Los mecanismos para verificar la seleccion debeneficiarios y/o proyectos tienen
tres de lascaracteristicas establecidas.

1 Los mecanismos para verificar la seleccion debeneficiarios y/o proyectos tienen
todas las caracteristicas establecidas.

31.1.En la respuesta se deben sefalar cuéles son las caracteristicas establecidas
gue tienen los mecanismos documentados por el programa para verificar la
seleccion de beneficiarios y/o proyectos y la evidencia de dichas afirmaciones.
Asimismo, se deben menciomar las areas de mejora detectadas en los
mecanismos y las caracteristicas que no tienen. Se entenderd por
sistematizados que la informacién del mecanismo se encuentre en bases de
datos y disponible en un sistema informatico.

31.2.Las fuentes de informacion mirimas a utilizar deben ser las ROP o documento
normativo del programa, documentos oficiales y manuales de procedimientos.

31.3.La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las
preguntas 30 y 40.

o
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Tipos de apoyos

32. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las
siguientes caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.
d) Estan apegados adocumento normativo del programa.

Si @ programa no cuenta con procedimientos documentados para otorgar los apoyos
a los beneficiarios o los procedimientos no cuentan con al menos una de las
caracteristicas establecidas en la pregunta,se considera informacion /inexistente'y,
o{§6wW{O«Zy«{ OW&WZ 689 ©-~g «Z06g~ 01

Jobdbc-gy«zZbc{yboyl {8§xZco| yo6nZ8Z068g ©{Sitkedg806wWZ5H
se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 9 Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen una de la
caracteristicas establecidas.

9 Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen dos de Ig

2 caracteristicas establecidas.

3 9 Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen tres de la
caracteristicas establecidas.

4 1 Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen todas la|

caracteristicas establecidas.

32.1.En la respuesta se deben sefalar cuales son las caracteristicas establecidas
gue tienen los procedimientos utilizados por el programa para otorgar el apoyo
a los beneficiarios y la evidencia de dichas afirmaciones. Asimismo, se deben
mencionar las areas de mejora detectadas en los procedimientos y las
caracteristicas que no tienen. Se entenderd por sistematizados que la
informacion de los procesos se encuentre en bases de datos y/o disponible en
un sistema informatico.

ol
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32.2.Las fuentes de informacion minimas autilizar deben ser las ROP o documento
normativo, manuales de procedimientos y/o documentos oficiales.

32.3.La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las
preguntas 26, 33, 40y 42.

33. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en
los documentos normativos del programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa.

Si el programa no cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de entrega deapoyos a beneficiarios o0 los mecanismos no tienen al
menos una de las caracteristicas establecidas en la preguntase considera

informacion inexistente” O o { 80 wW{ 0 « Zy NpIBD WZH8g " ©8-g~ «Z0(g

A

0

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir,sila8g " 8 -gSidd@b6g "~ 061

se debe seleccionar un nivel segln los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos

beneficiarios tienen una de las caracteristicas establecidas.

5 1 Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos
beneficiarios tienen dos de las caracteristicas establecidas.

3 1 Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos
beneficiarios tienen tres de las caracteristicas egablecidas.

4 1 Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos

beneficiarios tienen todas las caracteristicas establecidas.

¢
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33.1.En la respuesta se deben sefalar cuales son las caracteristicas establecidas
gue tienen los mecanismos documentados por el programa para verificar la
entrega de apoyos a beneficiarios y la evidencia de dichas afirmaciones.
Asimismo, se deben mencionar lasareas de mejora detectadas en los
mecanismos Yy las caracteristicas que no tienen. Se entendera por
sistematizados que la informacion del mecanismo se encuentre en bases de
datos y disponible en un sistema informatico.

33.2.Las fuentes de informacion minimas autilizar deben ser las ROP o documento
normativo, manuales de procedimientos y/o documentos oficiales.

33.3.La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las
preguntas 32y 40.

Ejecucion

34. Los procedimientos deejecucién de obrasy/o acciones tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estandifundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Si d programa no cuenta con procedimientos de ejecucion de obras y/o accionaslos
procedimientos no cuentan con al menos una de las caracteristicas establecidas en la
pregunta, se considera informacion /nexistente” Q0 o { § 0 wW{ 0 « Zy NpIOD wZ 6 § g ~ ¢

Sic-gy«Zobéc{yoboyl {§xZco|yb6onzZ8Z068g ©{yelosdd wZozrs§
se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 Los procedimientos de ejecucidn de obras y/o accionestienen una de las

1 e .
caracteristicas establecidas.

5 9 Los procedimientos de ejecuciébn de obras y/o accionestienen dos de las
caracteristicas establecidas.

Vo
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1 Los procedimientos de ejecucion de obras y/o accionestienen tres de las
caracteristicas establecidas.

1 Los procedimientos de ejecucion de obras y/o accionestienen todas las
caracteristicas establecidas.

34.1. En la respuesta se deben sefialar cuéles son las caracteristicas establecidas
qgue tienen los mecanismos documentados por el programa para verificar la
entrega de apoyos a beneficiarios y la evidencia de dichas afirmaciones.
Asimismo, se deben menciona las &reas de mejora detectadas en los
mecanismos y las caracteristicas que no tienen. Se entendera paistematizados
que la informacion del mecanismo se encuentre en bases de datos y disponible en
un sistema informético.

34.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser las ROP o
documento normativo, manuales de procedimientos y/o documentos
oficiales.

34.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las
preguntas 26, 35, 40y 42.

35. El programa cuenta con mecanismosdocumentados para dar seguimiento a la
ejecucion de obras y acciones y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo
establecido en los documentos normativos del programa

b) Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidospor operadores del programa.

Si € programa no cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la
ejecucion de obras y/o acciones o los mecanismos no tienen al menos una de las
caracteristicas establecidas en la preguntase considera informacion /nexistente'y,
porlotanto,lalg " @ -~ g "No@d @g "~ O 1T

Jobc-gy«Zbébc{yboyl {8xZco|yb6bozZz872068g ©{Sickedg8O6wZ>b
se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:
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Nivel Criterios

1 1 Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/accionestienen
una de las caracteristicas establecidas.

5 1 Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/accionestienen
dos de las caracteristicas establecidas.

3 1 Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/accionestienen
tres de las caracteristicas establecidas.

1 Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/accionestienen
todas las caracteristicas establecidas.

35.1.En la respuesta se deben sefalar cuéles son las caracteristicas establecidas
que tienen los mecanismos documentados por el programa para dar
seguimiento a la ejecucién de obras y/o acciones y la evidencia de dichas
afirmaciones. Asimismo, se deben mencionalas areas de mejora detectadas en
los mecanismos y las caracteristicas que no tienen. Se entenderd por
sistematizados que la informacion del mecanismo se encuentre en bases de
datos y disponible en un sistema informético.

35.2. Las fuentes de informacidonminimas a utilizar deben ser las ROP o documento
normativo, manuales de procedimientos y/o documentos oficiales.

35.3.La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las
preguntas 34 vy 40.
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36.

IV.4.2MEJORA Y SIMPLIFICAGN REGULATORIA

¢Cuales cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los
altimos tres afios que han permitido agilizar el proceso de apoyo a los
solicitantes?

No procede valoraciéon cuantitativa.

36.1

36.2.

36.3

.En la respuesta se deben describir las modificaciones amplementaciones
recientes en las ROP o documento normativo, explicando el hecho o
circunstancia que motivo la(s) modificacién(es) y el(los) resultado(s)
provocado(s) por esto(s), que impliqguen una mejora y simplificacion regulatoria
0 de procesos en el pograma y cuyos beneficios se presenten en términos de:
reduccion de tiempos, reduccién de costos de operacion, reduccién de cantidad
de requisitos, etc.

Ademas de lo anterior, se debe explicar de manera resumida cuales serian los
cambios sustantivos que € requeriria hacer a los apartados especificos de las

ROP o documento normativo del programa para atender las areas de mejora
identificadas en esta evaluacién, y mencionar si existe evidencia de los cambios
efectuados que han permitido agilizar el proceso.

Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser las ROP o documento
normativo y manifestacion de impacto regulatorio y comentarios a las ROP de la
Comisién Federal de Mejora Regulatoria.

.La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con la spuesta de la
pregunta 26.

¢
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IV.4.30RGANIZACION Y GESNO

37.¢Cuales son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el
programa para la transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los
beneficiarios y, en su casogué estrategias ha implementado?

No procede valoracién cuantitativa.

37.1.En la respuesta se deben explicitar qué informes, sistemas o documentacion fue
revisada; una descripcion de los mecanismos de transferencias detallando la
participacion de las instandas correspondientes, la problemética detectada, y
en ese caso, la propuesta para solucionar dicha problematica.

37.2.Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser las ROP o documento
normativo del programa, informes financieros, sistemas y/o documentos
institucionales, asi como entrevistas con funcionarios encargados de la
operacion del programa.

37.3.La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las
preguntas 26 y 39.
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IV.4.4EFICIENCIA Y ECONOMD®ERATIVA DEL PROGRA

Registro de operaciones programaticas y presupuestales

38. El programa identifica y cuantifica los gastosen los que incurre para generar los
bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en los siguientes
conceptos:

a) Gastos en operacion: Se deben incluir loglirectos (gastos derivados de los
subsidios monetarios y/o no monetarios entregados ala poblacién atendida,
considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal para la realizacion
del programa, considere el capitulo 1000) y lomdirectos (permiten aumentar la
eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervision,
capacitacion y/o evaluacion, considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de
los activos necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacion
objetivo (unidades mdviles, dificios, etc.). Considere recursos de los capitulos
2000, 3000 y/o 4000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya
duracion en el programa es superior a un afio. Considere recursos de los
capitulos 5000 y/o 6000 (Ej: terrems, construccion, equipamiento, inversiones
complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos totales=Gastos en
operacion + gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos
afios de operacion se deben de considerar adionalmente en el numerador los
Gastos en capital.

Si é programa no ha identificado ni cuantificado gastos en operacién de los bienes y/o
servicios que ofrece o si ho desglosa al menos uno de los conceptos establecidase
considera informacion inexistente” O6a { § 0 W{ 0 « Zy NpIOBD WZ O 8§g © -9~ «Z

Jobdc-gy«Zoc{yoboyl {8xZco| yb6bezZ8Z2068g =©{Sickedg80wZOb
se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:
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Nivel Criterios

1 1 EIl programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa uno lo
conceptos establecidos.

5 i1 EIl programa identifica y cuantifica los gastos en operacién y desglosa dos de |
conceptos establecidos.

3 1 El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion yesglosa tres de los
conceptos establecidos.

4 i1 EIl programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa todos I¢

conceptos establecidos.

38.1.En la respuesta se debe explicar la metodologia, las formulas de cuantificacion,

las fuentes de informacion utilizadas, los gastos desglosados, y/o unitarios
determinados, y las areas de mejora identificadas. La informacion se debe
incluir en el y g ? { &Ga%gsoddsglosados del programa y criterios de
c wZ " ol .ktfatmato/dgl Anexo se presenta en la seccion Xkormatos de
Anexosde estos Términos de Referencia y debe entregarse en formato Excel.

En la respuesta se debe explicar cuanto del total dgiresupuesto del programa
llega a la poblacién atendida en bienes y/o servicios, monetarios 0 no
monetarios. Es decir, a cuanto asciende el apoyo otorgado entregado a la
poblacion atendida. Se deberd cuantificar el monto total de subsidios y
transferencias, considere capitulo 4000.

38.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser las ROP o documento

normativo, informacion contable y el Presupuesto de Egresos de la Federacion.

38.3.La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con la respuesta a la

pregunta 10.
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Economia

39. ¢ Cuales son las fuentes de financiamiento para la operacion del programa y qué
proporciéon del presupuesto total del programa representa cada una de las
fuentes?

No procede valoraciéon cuantitativa.

39.1. En la respuesta se deberndicar las fuentes de financiamiento del programa; los
montos de cada una de ellas (asignados y ejercidos), y en caso de que existan
diferencias entre el presupuesto ejercido y el asignado, se deben detallar e
identificar las causas.

39.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser documentos oficiales
entrevistas con funcionarios encargados de la operacion del programa para
determinar las causas.

39.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con la respuesta a la
pregunta 37.

IV.4.5SISTEMATIZACION DE UNFORMACION

40.Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el
programa tienen las siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o
validar la informacién capturada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion
de los valores de las variables.

c) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso
correspondiente.

d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacion de
las aplicaciones o sistemas.

Si el programa no cuenta con aplicacionesnformaticas o sistemas o las aplicaciones
o sistemas no tienen almenos una de las caracteristicas establecidasse considera

informacion inexistente” Q0 o { §0W{ 6 « Zy NpABDWZ 689 ©-g «Zd6g"
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se debe seleccionar un nivel segun los siguietes criterios:

Nivel Criterios

1 Los sistemas o aplicaciones informéticas del programa tienen una de la

1 . !
caracteristicas establecidas.

1 Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen dos de la

2 g :
caracteristicas establecidas.

3 1 Los sistemas o aplicaciones informéticas del programa tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

4 1 Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen todas lag

caracteristicas establecidas.

40.1. En la respuesta se debe analizar de manera resumida el cumplimiento de las
caracteristicas sefialadas en la pregunta para los sistemas relacionados con la
administracion y operacion del programa, y se deben comentar sobre los
cambios de los ultimos tres afie en los sistemas del programa.

40.2. Las fuentes de informacidbn minimas a utilizar deben ser bases de datos,
sistemas de informacién y manuales de procedimientos.

40.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las
preguntas 7, 8, 2229, 30, 31, 32, 33, 34y 35.

IV.4.6CUMPLIMIENTO Y AVANGE LOS INDICADORESEIGESTION Y PRODUGTO

41.¢Cuadl es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades y
Componentes) y de resultados (Fin y Propésito) de la MIR del progranmaspecto
de sus metas?

No procede valoracidon cuantitativa.

41.1. En la respuesta se deben presentar los valores definitivos de los indicadores
para el ejercicio fiscal en evaluacion reportados en el Portal Aplicativo de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (PASH) para Cuenta Publica.

o
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Asimismo, se debe realizar na valoracion por nivel de objetivo (Fin, Propdsito,
Componentes y Actividades) respecto al avance de los indicadores en relacion
con valores alcanzados anteriores. La informacion se debe incluir en el Anexo
BAOT +*Zycgbegdw{ 03yeocZe)Bog+wElg{ Fxgt «{{degu
presenta en la seccion Formatos de Anexos de estos Términos de Referencia y
debe entregarse en formato Excel.
41.2.Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser MIR del ejercicio fiscal
evaluado y anteriores, Cuenta Publta del ejercicio fiscal evaluado y anteriores,
e informes del PASH.

41.3.La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las
preguntas 11, 12, 44 y 45.

IV.4.7RENDICION DE CUENTASTRANSPARENCIA

42.El programa cuenta con mecanismos @ transparencia y rendicion de cuentas con
las siguientes caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto es,
disponibles en la pagina electrénica.

b) Los resultados principales del programa, asi como la informacion para
monitorear su desempefio, estan actualizados y son publicos, son difundidos
en la pagina.

c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de
acceso a la informacién acorde a lo establecido en la normatividad aplicable

d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacion
ciudadana en la toma de decisiones publicas y a su vez genera las condiciones
gue permitan que ésta permee en los términos que sefiala la normatividad
aplicable.

Si el programa no cuentacon mecanismos detransparencia y rendicién de cuentas o
los mecanismos no tienen al menos una de las caracteristicas establecidas en la
pregunta, se considera informacion/nexistente” O6 o { 8O wW{ 6 « Zy «NpdOBD wZ 6 8§ g ~ ¢

Si cuenta con informacionpara8 g “ ©{ yeg8§o6wZ oo 8§gm-y«ZO8i§d degco:
se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

il
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Nivel Criterios

caracteristicas establecidas.

1 Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen una de Ig

caracteristicas establecidas.

1 Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen dos de |

~

[¢

caracteristicas establecidas.

1 Los mecanismos de transparencia y rendicibn de cuentas tienen tres de Ig

caracteristicas establecidas.

1 Los mecanismos de transparencia y rendicion decuentas tienen todas las

42.1.En la respuesta se deben indicar los mecanismos de transparencia existentes,
medios de difusién de dichos mecanismos y propuestas para las areas de
oportunidad identificadas. Los resultadosprincipales se refieren a resultados a
nivel de Fin, de Propdsito y/o de Componentes.

42.2.Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser ROP o documento
normativo del programa, documentos oficiales, pagina de Internet, asi como
recursos de revision delas solicitudes de informacién y las resoluciones de los
recursos de revision.

42.3.La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las
preguntas 16, 20, 32, 34,44y 47.

IV.5 PERCEPCION DE LA PORCION ATENDIDA

43.El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su
poblacién atendida con las siguientes caracteristicas:
Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas

a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induan las respuestas.

b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.
c) Los resultados que arrojan son representativos.

Si d programa no cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su
poblacion atendidase considera informacion /nexistente 'y, por lo tanto, la respuesta
g "Nwd @
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se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 i Los instrumentos para medir elgrado de satisfaccion de la poblacion atendida n
tienen al menos el inciso a) de las caracteristicas establecidas.

5 i Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendid
tienen el inciso a) de las caracteristicas establecidas.

3 1 Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendid
tienen el inciso a) de las caracteristicas establecidas y otra de las caracteristica

4 i1 Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendid

tienen todas las caracteristicas establecidas.

43.1.En larespuesta se deben indicar qué caracteristicas tienen los instrumentos, los

resultados de los mismos y la frecuencia de su aplicacion. Adicionalmente, se

debe adjuntarel y g3 { 0 BAD6i 3y " « § - x@3dede Satistagaiin g e o c 0]
ego wZo F{ bwZc apny las prrgipale earadteristicas de los

instrumentos.

43.2.Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser estudios y/o

evaluaciones (internas o externas); metodologias e instrumentos, asi como
resultados de las encuestas de satisfaccion aplicadas a la poblacion atendida.

43.3.La respuesta a esta pregunta debe ser consistentecon las respuestas a las

preguntas 7y 25.
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IV.6 MEDICION DIRESULTADOS

44 Como documentael programa sus resultados a nivel de Fin y de Propdsito?
a) Con indicadores de la MIR.
b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.
c) Con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o
internacionales que muestran el impacto deprogramas similares .
d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

No procede valoracién cuantitativa.

44.1.En la respuesta se debe sefialar con qué documenta el programa sus resultados
y por qué ha utilizado esos medios.

44 2. Las fuentes de informacidn minimas a utilizar deben ser ROP o documento
normativo, MIR, evaluaciones externas y diagndstico.

44.3.La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 16, 19, 20, 22, 41, 42, 45, 46, 47,980y 51.

45. En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y
Propdsito, inciso a) de la pregunta anterior, ¢cuales han sido sus resultados?

Si los indicadores para medir el logro de los objetivos de Fin y de Propdsito de la MIR
no proporcionan resultados se considera informacion /nexistente y, por lo tanto, la
§g° o-g NeZDG" 01
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se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 1 No hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y Propésito.

2 1 Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin o de Propasito.

3 1 Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Propdésito.

Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin 'y de Propdsito.
Los resultados son suficientes para sefalar que el programa cumple con ¢
Propdsito y contribuye al Fin.

= =

45.1.En la respuesta se deben sefalar los resultados especificos identificados por
indicador y argumentar, en su caso, la suficiencia de los resultados, asi como la
vigencia de los mismos, es decir, si la medicidén se realiz6 utilizando fuentes de
informacion actualizadas. Detallar cuando se cuenta con un resultado positivo.

45.2.Las fuentes de informacibn minimas a utilizar deben ser ROP o documento
normativo, MIR y documentos oficiales.

45.3.La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestade las
preguntas 41y 44.

46. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas que no seda
impacto y que permiten identificar hallazgos relacionados con el Fin y el
Propésito del programa, inciso b) de la pregunta 45, dichas evaluaciones
cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dopuntos en el
tiempo, antes y después de otorgado el apoyo.

b) La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacién entre la
situacion actual de los beneficiarios y la intervencién del Programa.

c) Dados los objetivos del Programa, la eleccionde los indicadores utilizados
para medir los resultados se refieren al Fin y Propdsito y/o caracteristicas
directamente relacionadas con ellos.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resultados entre los beneficiarios del Programa.

il
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Si e programa no cuenta con evaluaciones externas, diferentes a evaluaciones de

impacto, que permiten identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el

Propédsito del programa que cuenten con al menos una de las caracteristicas
establecidas en la pregunta,se considera informacion /nexistente y, por lo tanto, la

§g° o-g NedAHOG "~ 6 i
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se debe seleccionar un nivel segln los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 El programa cuenta conevaluacidon(es) externa(s), que no son de impacto que
1 permite(n) identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propositc
del programa ytiene(n) una de las caracteristicas establecidas.

1 EI programa cuenta conevaluacion(es) externa(s), que no son de impacto que
2 permite(n) identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propositc
del programa, y tiene(n) dos de las caracteristicas establecidas.

1 El programa cuenta conevaluacidon(es) externa(s), que no son de impacto que
3 permite(n) identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propésitc
del programa, y tiene(n) tres de las caracteristicas establecidas.

1 EIl programa cuenta conevaluacion(es) externa(s), que no son de impacto que
4 permite(n) identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propositc
del programa, y tiene(n) todas las caracteristicas establecidas.

46.1.En la respuesta se debe indicar el tipo de evaluacién(es) revisada(g)cuéales de
las caracteristicas establecidas en la pregunta si tiene(n). Se debe revisar la
metodologia utilizada, las fuentes de informacion, asi como sefalar las
fortalezas y las debilidades de la(s) evaluacion(es) externa(s).

46.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser evaluaciones externas
del programa.

46.3.La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestade las
preguntas 16, 17, 19, 20, 44y 47.

i
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47.

En caso de queel programa cuente con evaluaciones externas, diferentes a
evaluaciones de impacto, que permiten identificar uno o varios hallazgos
relacionados con el Fin y/o el Propdsito del programa ¢,cuales son los resultados
reportados en esas evaluaciones?

No procede valoracién cuantitativa.

47.1.En la respuesta se deben sefi@r los hallazgos especificos identificados y, en

caso de considerarlo, las &reas de oportunidad identificadas en las fuentes de
informacion utilizadas.

47.2.Las fuentes de informacidn minimas a utilizar deben ser evaluaciones externas

y/o documentos oficiales.

47.3.La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las

48.

b)

d)

preguntas 16, 17, 19, 20, 42, 44 y 46.

Encaso de que el programa cuente con informacion de estudios o evaluaciones
nacionales e internacionales que muestran impacto de programas similares,
inciso c) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes
caracteristicas:

Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares.

Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la
informacion disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas libre
posible de sesgos en la comparacién del grupo de beneficiarios y no
beneficiarios.

Se utiliza informacién de al menos dos momentos en el tiempo.

La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resultados.

Si d programa no cuenta con informacion de estudios o evaluaciones nacionales o
internacionales que muestren impacto de programas similares que tengan al menos
la primera caracteristica (comparar un grupo de beneficiarios con uno de no

o
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beneficiarios de caracteristicas similares), se considera informacion /nexistente 'y,
o { §6W{O«Zy«{ OWDWZ®DEYg ©w-g «Z06g"” 01
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se debe seleccionar un nivel segln los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 9 La evaluaciéon de impacto tiene la caracteristica .

2 91 La evaluaciéon de impacto tienen las caracteristicas | y Il

La evaluacion de impacto tienen las caracteristicas I, Il y lll o las caracteristicas I,
V.

4 1 La evaluacion de impactatienen todas las caracteristicas establecidas.

48.1.En la respuesta se deben indicar cudles de las caracteristicas anteriores tiene la
evaluacion o estudio. Se deben sefialar las razones por las cuales se considera
gue son programas similares y las principales diferencias. Adicionalmente, se
deben especificar las limitaciones en la comparacion. Del estudio se debe
revisar la metodologia utilizada, las pruebas realizadas para asegurar la
comparabilidad de los grupos, las fuentes de informacién y el disefio muestral
de la evaluacién. Se requiere sefalar las forbalezas y debilidades de la
evaluacion y las implicaciones que estas tienen sobre la validez de los
resultados.

48.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser evaluaciones externas
de programas similares.

48.3.La respuesta a esta pregunta debe ser cosistente con las respuestas de las
preguntas 3, 27, 44 y 49.

49.En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o evaluaciones
nacionales e internacionales que muestran impacto de programas similares
¢,qué resultados se han demostrado?

No procede valoracion cuantitativa.

il
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49.1.En la respuesta se debe indicar el impacto demostrado en programas similares,
asi como las caracteristicas del estudio o de la evaluacion rigurosa existente. Se
debe revisar la metodologia utilizada, las pruebas realizadas para asegurar la
comparabilidad de los grupos, las fuentes de informacion y el disefio muestral
de la evaluacion.

49.2.Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser ROP o documento
normativo, manuales de operacion del programa, MIR, documentos oficiales y/o
entrevistas con funcionarios encargados de la operacion del programa.

49.3.La respuesta a esta pregunta debe ser consistenteon las respuestas de las
preguntas 3, 44 y 48.

50. En caso de queel programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué
caracteristicas de las siguientes cuentan dichas evaluaciones:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares.

b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa
y la informacion disponible, es decir, permite generar una stimacion lo mas
libre posible de sesgos en la comparacion del grupo de beneficiarios y no
beneficiarios.

c) Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resultados.

Si d programa no cuenta con evaluaciones que tengan al menos la primer
caracteristica (comparar un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares), se considera informacion /nexistente y, por lo tanto, la

§g- o -gNedZog" 0i
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se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 | § Laevaluacion de impacto tiene la caracteristica a).

2 1 La evaluacién de impactdtiene las caracteristicas a) y b)

o



Programa Anual de Evaluaciones 2( 012 )M NS

1 La evaluacion de impacto tiene las caracteristicas a), b) y ¢) o las caracteristic:
a), b) y d).

4 1 La evaluaciéon de impacto tiene todas las caracteristicas establecidas.

50.1. En la respuesta se deben indicar cuales de las caracteristicas anteriores tiene la
evaluacion del programa que le permiten estimar el impacto del mismo. Se debe
revisar la metodologia utilizada, las pruebas realizadas para asegurar la
comparabilidad de losgrupos, las fuentes de informacion y el disefio muestral
de la evaluacion. Se requiere sefialar las fortalezas y debilidades de la
evaluacion y las implicaciones que estas tienen sobre la validez de los
resultados.

El método debe estar sustentado en literdura especializada en el tema que se
pretende evaluar y debe estar justificada la eleccién de dicho método.

50.2. Las fuentes de informacioén minimas a utilizar deben ser evaluaciones externas
del programa.

50.3.La respuesta a esta pregunta debe ser consistente coias respuestas de las
preguntas 19, 20, 27, 44y 51.

51. En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con al
menos las caracteristicas sefialadas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior,
¢cuales son los resultados reportados eresas evaluaciones?

Si d programa no cuenta con evaluaciones para medir su impacto que cumplan con al
menos las caracteristicas sefialadas en los incisos a y b de la pregunta anteriose
considera informacion /nexistente” Q6 o { §0wW{ 6 « Zy NpABOWZ O 8§g © g~ «Z
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se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 1 No se reporta evidencia de efectos positivos del programa en sus beneficiarios.

=
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1 Se reportan efectos positivos del programa en variables relacionadas con el Fin
2 el Propésito del programa.

1 Se reportan efectos positivos del programa en variables relaionadas con el Fin y
3 el Propésito del programa.

1 Se reportan efectos positivos del programa en variables relacionadas con el Fin
el Proposito del programa.

4 1 Se reportan efectos positivos del programa en aspectos adicionales al problem

para el que fuecreado.

51.1.En la respuesta se deben sefalar los resultados especificos que indica la
evidencia existente y las areas de oportunidad identificadas en la metodologia
utilizada para generar esta evidencia.

51.2.Las fuentes de informacidn minimas a utilizar debenser evaluaciones de
impacto y/o documentos oficiales.

51.3.La respuesta a esta preguntadebe ser consistente con la respuesta de la
pregunta 45.
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V.ANALISIS DEFORTALEZASOPORTUNIDADESDEBILIDADES AMENAZAS YRECOMENDACIONES

Se debe integrar en la tablaiPrincipales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades,
xXgyZ-Z"06 ~ 0 I gc {pregaonte Zen oeSty gsecdidn, las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, especificadas por cada tema de la
evaluacion. En dicha tabla salebe incluir méximo 5 fortalezas y/o oportunidades, 5

debilidades y/o amenazas, y 5 recomendaciones por tema de la evaluacion.

El formato la tabla, donde se debe responder, es el siguiente:

LZbwZ0%@06i FSoycoanzZwg 0600{ 8«ZwgazdsyOd>o{ §«-yocC
Recomendacionesd

Apartado Referenci
Fortaleza 'y
de la a

oportunidad/debilidad
0 amenaza (pregunta
)

Fortaleza y Oportunidad

Recomendacion

evaluacion

Disefio

Debilidad o Amenaza

Nota: Se debe realizar un cuadro por cada uno de ldemas de la Evaluacion.
VI.COMPARACION CON LOEBULTADOS DE LEVALUACION DECONSISTENCIA RESULTADOS

En caso de que el programa evaluado cuente con Evaluaciones de Consistencia y
Resultados en afios anteriores, se debeealizar una comparacion de los resultados
del analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de la Evaluacion
de Consistencia y Resultados anterior y este ejercicio, sefialando cuéales aspectos se
mantienen y los avances identificados. La comaracion debe ser de un maximo de dos
cuartillas.

=
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Se debe adjuntar la comparacionenel y g3 { 6 %¥A6i ' { xeZ§Zco] ydc{ yow
wZé++Zw-Zcof] ybegdé’' {y o «gycoZb 6/g -w«Ze{ 062

VII.CONCLUSIONES

Las conclusiones deben ser precisas yundamentarse en el analisis y la evaluacion
realizada en cada una de sus secciones. La extension méaxima es de dos cuartillas.

Adicionalmente, se debe incluir/a Tabla’7 RZw{ §Zc o] y 6 Ooycdmwla e g wo o §
informacion de cada tema. El formato de dicha tala se presenta a continuacion

LZbwZ0 %207 RZw{8Zco| y60oyZwbegwbua§{r

Nombre del
Programa:

Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:
Afio de la Evaluacion:

Justificacion

Disefio
Planeacién y
Orientacién a

Resultados
Cobertura y
Focalizacion
Operacion
Percepcion de
la Poblacion
Atendida

=




Programa Anual de Evaluaciones 2( 012 )M NS

Resultados

Nivel promedio del total de

Valoracion Final
temas

Nivel= Nivel promedio por tema
Justificacion= Breve descripcion delas causas que motivaron el nivel por tema o e/
nivel total (Maximo 100 caracteres por Moadulo)

VIII.FICHATECNICA

Finalmente, se debe llenar los siguientes incisos, los cuales forman parte de la Ficha
Técnica que consiste principalmente en datos generals de la instancia evaluadora,
asi como el costo total de la evaluacion.

LZbwzZz06¢, @601 00ocnzZdébLhcyoczZzbébc{yobw{ 06eZ«{ " 6dmgygs
egbwZbébgtZw-Zco| yao
9 Nombre de la instancia evaluadora
I Nombre del coordinador de la evaluacién

1 Nombres de los principales colaboradores

1 Nombre de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la
evaluacion

1 Nombre del titular de la unidad administrativa responsable de dar
seguimiento a la evaluacion

I Forma de contratacion de la instanca evaluadora

9 Costo total de la evaluacioén

i
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9 Fuente de financiamiento

IX.PERFIL YEQUIPOCLAVE DE LANSTANCIAEVALUADORA

En la siguiente tabla se especifican los requisitos minimos académicos y de
experiencia esperados de cada uno de los integranteglave del equipo evaluador,
dadas las particularidades del programa y la evaluacion. La unidad administrativa
coordinadora de la evaluacion de cada dependencia o entidad debe especificar los
requisitos)

Cargoenel  Requisitos  Experiencia General  Experiencia Especifica

Eauipo Académicos

X.PRODUCTOSRLAZOS DEENTREGA

El calendario de entregas alFideicomiso Promotora Municipal de Tijuanase define en

la Tabla A.En cada una de las etapas sefialadas, la instancia evaluadora debe atender
puntualmente las fechas sefialadas y acordar con anticipacion el horario de las
reuniones, asi como los requerimientos que necesita para presentar sus resultados.

®
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Fecha de
Produ ctos
entrega
Entrega del primer Informe de Evaluacién de Consistencia y Resultados (se sugieren 18 de
preguntas 1 a 25). Presentacién en power point de los resultados de la primera entrega del Septiembre
Informe de Evaluacion de Consistencia y Resultados. 2018
Entrega del Informe  Final de Evaluacién de Consistencia y Resultados que debe contener
la siguiente estructura:
Resumen Ejecutivo (Maximo 3 cuartillas)
indice
Introduccion (1 cuatrtilla)
Caracteristicas del Programa(Maximo 2 cuartillas)
Tema |. Disefio del programa (5 cuartillas)
Tema Il. Planeacion y Orientac  i6n a Resultados del programa (5  cuartillas)
Tema lll. Cobertura y Focalizacion del programa (3 cuartillas)
Tema IV. Operacion del programa (5 cuartillas)
Tema V. Percepcion de la Pob  lacién Atendida del programa (1 cuartilla)
Tema VI: Resultados del programa. (5 cuartillas)
Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones.
Comparacion con los resultados de la Evaluacion de Consistencia vy
Resultados(M&ximo 2 cuartillas)
Conclusiones (2 cuatrtillas)
Bibliografia
Ficha Técnica con los datos generales de la instancia evaluadora y el costo de la
evaluacion
Anexos, se detallan en el Modelo de Términos de Referencia para la Evaluacion de
Consistencia y Resultados
16 de
T Anexo 1 oOoMetodol og2a para | a cuanti f i |octubrede
y Objetivoo. 2018
f Anexo 2 OProcedi mi ento para | a actua
beneficiarioso.
T Anexo 3 OMatriz de Indicadores para R
T Anexo 4 ol ndicadoresbo.
T Anexo 5asMkdl programabod.
T Anexo 6 oO0Complementariedad y coincide
y/ o acciones de desarroll o social en
T Anexo 7 O0OAvance de |l as acciones para
de mejorao.
T Anexo 8 0 Re daséactianesparaktnder los aspectos susceptibles
de mejorad (Formato | ibre).
f Anexo 9 OANS8Il i sis de recomendaci one
evaluaciones externasbo.
T Anexo 10 OEvoluci-n de | a Coberturatd
T Anexo 11 ol nfor maci n de | a Pobl aci n
T Anexo 12 oDiagramas de flujo de Il os C
T Anexo 13 0Gastos desglosados del prog
T Anexo 14 O0Avance de | os I ndicadores r
1T Anexo 15 Ol nstrumentos de Medicadn denla d
Pobl aci -n Atendidadé (Formato | ibre).
T Anexo 16 oComparaci -n con | os resu
Consistencia y ResRoimatalidre 3 anteri or o (
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Reporte sy listas de asistencia de todas as reuniones y entregas realizadas en el proceso de

Produ ctos

las evaluaciones.

Fecha de
entrega

Tabla A.Calendario de entrega de productos del proyecto

Productos

Fecha de entrega

I. Entrega final del Informe de Evaluacién de Consistencia y Resultados
que debe contener la siguiente estructura:

agrLOdE

No

10.
11.
12.
13.
14.

15.

16.

Resumen Ejecutivo (Maximo 3 cuartillas)

indice

Introduccioén (1 cuartilla)

Tema |. Disefio del programa (5 cuatrtillas)

Tema Il. Planeacién y Orientacién a Resultados del programa
cuartillas)

Tema lll. Cobertura y Focalizacion del programa (3 cuartillas)
Tema IV. Operacion del programa (5 cuartillas)

Tema V. Percepcion de la Poblacion Atendida del programa
cuartilla)

Tema VI: Resultados del programa. (5 cuartillas)

Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones.

Comparacién con | os resultados de la Evaluaciéon de
Consistencia y Resultados (2 cuartillas)

Conclusiones (2 cuartillas)

Bibliografia

Ficha Técnica con los datos generales de la instancia
evaluadora y el costo de la evaluacion

Anexos del 1 al 20 que se detallan en Punto Il .2.4 del Modelo de
Términos de Referencia para la Evaluacion de Consistencia y
Resultados

Comparacion con los resultados de la Evaluacion de
Consistencia y Resultados anterior.

Il. Formato de Respuesta

Ill. Consideraciones para dar respuesta

G

1

Informe Final de
Evaluacion Externa 16
de octubre 2018

Minuta, lista de asistencia y presentacion en Power Point de la sesion de
presentacion de resultados de la entrega final del Informe de
Evaluacion de Consistencia y Resultados.

16 de octubre 2018

i
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Los productos deberan ser entregados en el domicilio de lanidad coordinadora de la
evaluacion mediante oficio en hoja membretada y firmada por el coordinador de la
gtxtZw-~Zco| y?do +w6 {1l oco{bdbeghbhgbdboycw-0806wZ0b6 "~ om-o
product{ a6gy6g ©rg8Z0egd -068g+to " o0o|yd 6Zu8{bZco]|ysd

Queda asentado que la version del producto entregado no sera considerada como
final hasta queel Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuanano emita comunicado
oficial de conformidad con el mismo, por lo que etoordinador de la evaluacion se
obliga a contestar las consideraciones que puedan existir, en un plazo no mayor de
cinco dias hébiles. La constancia de recepcién serd a través de un escrito de
aceptacion del servicio concluido a entera satisfaccion deFideicomiso Promotora
Municipal de Tijuana

El Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuanalespués de haber revisado el Informe
Final podra realizar modificaciones a los niveles de respuesta en los casos en los que
considere que la justificacion no corresponce al nivel establecido. En tales casos, se
le informara al Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana

XI|.RESPONSABILIDADES GOMPROMISOS

Ademas de la calidad del estudio y el cumplimiento de los presentes Términos de
Referencia, la instanciaevaluadora es responsable de:

I. Los costos y gastos que significan las instalaciones fisicas, equipo de
oficina, alquiler de servicios y transporte que se requiera para el estudio;
asimismo, del pago por servicios profesionales, viaticos y aseguramiento
del personal profesional, técnico, administrativo y de apoyo que sea
contratado para la ejecucion de la evaluacion y operaciones conexas.

il. Respecto de los documentos preliminares o borradores y los trabajos
finales.

A Responder por escrito sobre aquellos comenarios emitidos por la
unidad coordinadora de la evaluacion y por la unidad administrativa que
opera el programa que no ha considerado pertinente incorporar en los
informes respectivos y las causas que lo motivaron.

il Respecto de la Diseminacion de Resultaoks.

A Los evaluadores y los coordinadores deben estar disponibles para
reuniones y/o eventos especiales requeridos por la parte contratante,
8
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incluyendo la asistencia a laFideicomiso Promotora Municipal de
Tijuana en caso de ser convocados, aun después deowmcluido el
contrato

La contratacion, operacion y supervision de la evaluacion se desarrollara bajo la
coordinaciéon del Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana sujeta a los
lineamientos a que se refiere el primer parrafo de este apartado.

Los compromisos de la unidad coordinadora son:

Suministrar oportunamente a la instancia evaluadora toda la
documentacién necesaria para llevar a cabo el estudio, asi como las bases
de datos.

Verificar la confiabilidad de la informacion suministrada porella y por las
unidades relativas al programa.

Revisar el informe borrador y entregar oportunamente los comentarios
que de la revisién resulten, a fin de que sean incorporados por el evaluador
en la version final del informe.

Verificar que el informe final de evaluacién externa cumpla con el

contenido minimo establecido en estos Términos de Referencia para la
Evaluacion en Materia de Disefio deFideicomiso Promotora Municipal de

Tijuana.
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XI.FORMATOS DANEXOS

FORMATOS DANEXOS

0{&8xZ«{b6egwbd yg3{06Ab6i3yeoczZe{8g" o

Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:

Tipo de Evaluacion:

Afo de la Evaluacion:

. Nombre Método . ... Unidad | Frecuenc )
Nivel de Relevant o . Adecua Definicio . Comportamiento
. del de Econémico | Monitoreable de ia de o
objetivo . , e do n . " del indicador
indicador  célculo medida | medicion
Si/N Si/N A dente/D
Fin ! SilNo SilNo SilNo simo | smno | simo | simo | SV | sive| FSCENACNEPeSC
o o endente
P OSi /N /N A D
roposit S Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No S Si/No scendente/Desc
o] o o endente
/N /N A D
Compon S Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No S Si/No scendente/Desc
ente o o endente
Activid Si/N Si/N A dente/D
¢ I(;” a ; Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No /0 Si/No Scegnggnfe ese

Nota. Se deberincluir todos los indicadores de cada uno de los niveles de objetivo.
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0O{8§xZ«{ b6egwbdb yg3{06Adi ;, g«Z 6egwbdbag§{m

Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:

Tipo de Evaluacion:

Afno de la Evaluacion:

. Nombre Unidad Orientada a Propuesta
Nivel de o ) P . o :
. del de Justificacién impulsar el Justificacion Factible Justificaciéon de mejora
objetivo _. . ~
indicador medida desempefio de la meta
Fin Si/No Si/No Si/No
Proposito Si/No Si/No Si/No
Componente Si/No Si/No Si/No
Actividad Si/No Si/No Si/No

Nota. Se deben incluir todos los indicadores de cada uno de los niveles de objetivo.
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Formato del Anexo 6

i"{xowgxgy«Z8ogeZed o6c{oycoegyacoahesdagdgsar®lpd @ §{ m8§ Z x
"{cozZwdbgyob6{«8{ " 6yoxtgwg O6egdm{bog8y {0

Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:

Afo de la Evaluacion:

.Se
complementa
con el Justificacion
programa
evaluado?

¢ Coincide
Modalidad Dependencia/ Propésito Poblacion Cobertura  Fuentes de con el
P objetivo geogréafica informacion programa

Nombre
del

roarama. y clave Entidad
prog evaluado?
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Formato del Anexo 7
i *Zgge@WZ 0Zcco{yg 00rZ8Z06Z«gyeg8O6w{ " 6Z" omgc«{"
Avance del documento de trabajo
Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsabile:
Tipo de Evaluacion:

Afo de la Evaluacion:

Identificacion
Productos

Aspectos .
P . . Area Fecha de Resultados Avance del
No. susceptibles Actividades

ylo Observaciones

. . (CO) documento
evidencia

probatorio

. responsable = término | esperados
de mejora
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Formato del Anexo 8

Avance del Documentolnstitucional

Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:

Afo de la Evaluacion:

Result R
Productos Identificacion

Area Acciones a Area Fecha de ados Avance .
del documento  Observaciones

. . /o
coordinadora = emprender | responsable término espera . . . (%)
evidencias

Aspectos

No. | susceptibles
probatorio

de mejora dos
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0O{8xZ«{ b6begwb yg3{06¥vWUudi +xt{w-co|ybegbwzd'

Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsabile:
Tipo de Evaluacion:

Afo de la Evaluacion:

Unidad de
Medida

Tipo de Poblacion

P. Potencial

P. Objetivo

P. Atendida

P.A x100
% % % % % %
P.O

Nota. Se debe incluir la informacion para todos aquellos afios disponibles.

Formato del Anexo 11
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WZOF{bwZco|yd «gyeoe.

Py

ybeghbd

T3yl {8§xZco|

Nombre del Programa:

Modalidad:

Dependencia/Entidad:

Unidad Responsabile:

Tipo de Evaluacion:

Afo de la Evaluacion:

No indigenas

Indigenas

Adultos mayores
65-

Adultos
30-64

Jovenes
1829

Adolescentes
1317 afos

Nifias y nifios
6-12 afios

Infantes
0-5.11 afios

Hombres

Mujeres

Total

Nombre Localidad

Clave Localidad

Nombre Municipio

Clave Municipio

Nombre Estado

Clave Estado
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0O{8xZ«{ b6begwb yg3{0%%h0i)oZm8ZxZ 6egbdl w-u{degbdw({

Para llenar el anexo se debe;:

i) Disefiar el diagrama de logprocesos.1En el disefio del diagrama se deben considerar los
elementos minimos y simbologia recomendada2

ii) Llenar la Tabla en la que se identifiguen para cada proceso las actividades y los actores que
participan asi como una valoracién general en las ge se valore si los insumos disponibles
(recursos humanos, financieros y materiales) son suficientes y adecuados para el
funcionamiento de cada proceso.

i;{egw{b6lgyg8ZwbegbF8{cg {6

1. Asignacion

3. Seguimiento 2. Ejercicio

Tabla de General del Proceso

NUmero de proceso Nombre del proceso Actividades Areas Responsables Valoracion general
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Elementos para la construccién de un diagrama de flujo

1. Identificar a los actores claves del proceso.

2. ldentificar el pasoinicial y el paso final del proceso (cémo empieza y cémo finaliza
el proceso).

3. Determinar las actividades que realiza cada actor en el proceso y describir
brevemente en qué consisten.

4. Unir las distintas actividades, creando una secuencia logica y teporal de las
mismas.

5. Alinear todas las actividades con sus respectivos actores, identificando los
distintos sistemas y documentos que intervienen en cada caso.

Simbologia

Figura Significado Utilizacidn

- Inicio/final Inicio o finalizacién de un proceso

Actividad Cualquier tipo de actividad de un proceso no representada por el
Actividad - : $ 5 .
resto de simbolos. En su interior se describe brevemente la actividad

Actividad Proceso vinculado y desarrollado de manera independiente a la linea
Compleja de proceso descrita. En su interior se describe brevemente el proceso

Indicador de bifurcacion ante dos opciones altemativas "Si / No".
Decision En su interior se describe brevemente la pregunta diferenciada de
ambas opciones

Base de Aplicacién o programa automatizado que se utiliza para desarrollar
datos la actividad

Documento . " ; T
: Unidad de informacién o documento de salida / entrada de la
simple

unidad
Documento " y
- : Incluye mas de un documento de salida / entrada de la unidad
muiltiple :
" /e Indicador de opciones de lineas de actividad. Siempre se deben
r /¢ . 8 ¢
- seguir las dos o mas lineas de la actividad

Conector de » o 4 o s
Sefiala la direccién o flujo de una actividad a la siguiente

» . o
actividades
Conector de X ; ; 5 P
N Sefiala la direccién o flujo entre un documento y una actividad
documentos ’
Conecror de 5 . 2 e g 2
Indica el cambio de pigina. También se puede referir al cambio de
cambio de . o
actividades

pagina

Fuente: Secretaria de la Funcion Pablica (20168kuia para laOptimizacién, Estandarizacion y Mejora Continua de Procesos

Z
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Formato del Anexo 13 " Gastos desglosados del programa y criterios de

clasificacion"

Capitulos de gasto

Partida

Concepto de Gasto

Total

1000: Servicios
personales

1100

REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER PERMANENTE

1200

REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER TRANSITORIO

1300

REMUNERACIONES ADICIONALES Y ESPECIALES

1400

SEGURIDAD SOCIAL

1500

OTRAS PRESTACIONES SOCIALES Y ECONOMICAS

1600

PREVISIONES

1700

PAGO DE ESTIMULOS A SERVIDORES PUBLICOS

Subtotal de Capitulo 1000

2000: Materiales y
suministros

2100

MATERIALES DE ADMINISTRACION, EMISION DE DOCUMENTOS Y ARTI(

2200

ALIMENTOS Y UTENSILIOS

2300

MATERIAS PRIMAS Y MATERIALES DE PRODUCCION Y COMERCIALIZA(

2400

MATERIALES Y ARTICULOS DE CONSTRUCCION Y DE REPARACION

2500

PRODUCTOS QUIMICOS, FARMACEUTICOS Y DE LABORATORIO

2600

COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y ADITIVOS

2700

VESTUARIO, BLANCOS, PRENDAS DE PROTECCION Y ARTICULOS DEP|

2800

MATERIALES Y SUMINISTROS PARA SEGURIDAD

2900

HERRAMIENTAS, REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES

Subtotal de Capitulo 2000

3000: Servicios
generales

3100

SERVICIOS BASICOS

3200

SERVICIOS DE ARRENDAMIENTO

3300

SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS, TECNICOS Y OTROS SERV\

3400

SERVICIOS FINANCIEROS, BANCARIOS Y COMERCIALES

3500

SERVICIOS DE INSTALACION, REPARACION, MANTENIMIENTO Y CONSH|

3600

SERVICIOS DE COMUNICACION SOCIAL Y PUBLICIDAD

3700

Servicios de traslado y viaticos

3800

SERVICIOS OFICIALES

3900

OTROS SERVICIOS GENERALES

Subtotal Capitulo 3000

4000:
Transferencias,
asignaciones,
subsidios y otras
ayudas

4100

TRANSFERENCIAS INTERNAS Y ASIGNACIONES AL SECTOR PUBLICO

4200

TRANSFERENCIAS AL RESTO DEL SECTOR PUBLICO

4300

SUBSIDIOS Y SUBVENCIONES

4400

AYUDAS SOCIALES

4500

PENSIONES Y JUBILACIONES

4600

TRANSFERENCIAS A FIDEICOMISOS, MANDATOS Y OTROS ANALOGOS

4700

TRANSFERENCIAS A LA SEGURIDAD SOCIAL

4800

DONATIVOS

4900

TRANSFERENCIAS AL EXTERIOR

5000: Bienes
Muebles e
Inmuebles

5100

MOBILIARIO Y EQUIPO DE ADMINISTRACION

5200

MOBILIARIO Y EQUIPO EDUCACIONAL Y RECREATIVO

5300

EQUIPO E INSTRUMENTAL MEDICO Y DE LABORATORIO

5400

VEHICULOS Y EQUIPO DE TRANSPORTE

5500

EQUIPO DE DEFENSA Y SEGURIDAD

5600

MAQUINARIA, OTROS EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

5700

ACTIVOS BIOLOGICOS

5800

BIENES INMUEBLES

5900

ACTIVOS INTANGIBLES

Subtotal Capitulo 5000

6000: Obras
Publicas

6100

OBRA PUBLICA EN BIENES DE DOMINIO PUBLICO

6200

OBRA PUBLICA EN BIENES PROPIOS

6300

PROYECTOS PRODUCTIVOS Y ACCIONES DE FOMENTO

Subtotal Capitulo 6000

$

Elija por renglén el concepto de gasto del catalogo que despliega en la columna con el mismo nombre. En caso de que una partida no aplique
elegir la opcion 'No Aplica'.

Metodologiay criterios para clasificar cada concepto de gasto

Gastos en
Operacién Directos

Gastos en
Operacion
Indirectos

Gastos en
Mantenimiento

Gastos en capital

Gastos Unitarios

i
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Formato del Anexo 14

"Avance de los Indicadores respecto de sus metas"

Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:

Tipo de Evaluacion:

Afo de la Evaluacion:

Valor

Nivel de Nombre del Frecuencia de Meta alcanzado Avance P
. . - - Justificacion

Objetivo Indicador Medicion (Afio evaluado) (Ao (%)

evaluado)

Fin

Propésito

Componentes
Actividades

Nota. Se deben incluir todos los indicadores de cada uno de los niveles de objetivo y se deben justificar los casos
en los que los indicadores se hayan desviado da meta

Hob |
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Formato del Anexo 15

" Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccion de la Poblacion Atendida”

Para este Anexo, el formato es libre y se deja a consideracion del evaluador.

El Anexo debe incluir la siguiente informacion:

1
1
1

Nombre de la instancia evaluadora
Nombre del coordinador de la evaluacion
Nombres de los principales colaboradores

Nombre de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la
evaluacion

Nombre del titular de la unidad administrativa responsable de dar
seguimiento a la evaluacién

Forma de contratacion de la instancia evaluadora
Costo total de la evaluacion

Fuente de financiamiento

At |
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Anexo A3

[Mertrmdp Frogrwra

1er, TRIMESTRE 101

AYUNTAMIENTO DE TWUANA
SEGUIMIENTO INTERNO

o |
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ANEXO A3
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